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SAMMENFATNING AF RESULTATER

Gennem de senere ar har viden og erfaringer fra foreeldre, interesseorganisationer, kommunale fag-
personer samt forskning og andre undersggelser peget pa en reekke veesentlige udfordringer i sagsbe-
handlingen til barn med handicap og deres familier. En helt central udfordring for kommunerne er at
skabe sammenhang og god koordination for bgrn med handicap og deres familier, hvis forlgb ofte er
komplekse og involverer flere fagpersoner fra flere afdelinger og sektorer, og som kan ga pa tvaers af
kommuner og andre myndigheder. Bade foraeldre og interesseorganisationer kalder pd gget brug af én
koordinerende tovholder for sagen, som kan koordinere indsatserne og sikre, at alle relevante fagper-
soner og parter bliver inddraget.

Som led i satspuljeaftalen for 2018 blev der derfor afsat midler til initiativet ‘Bedre koordination i ind-
satserne til bgrn og unge med handicap og deres familier’ med det formal at identificere, udvikle og
afprgve modeller, som kan sikre koordinering af de kommunale indsatser for alle familier til bgrn med
handicap, som modtager flere typer af hjalp og stgtte, og derved skabe bedre sammenhaeng og
stgrre fleksibilitet i mgdet med de kommunale myndigheder.

Som fgrste skridt i projektperioden blev det via en kortlaegning af viden og erfaringer identificeret,
hvilke kerneelementer der er vigtige i arbejdet med at styrke koordination og sammenhaeng i indsatsen
til bgrn med handicap og deres familier, og der blev udviklet to modeller. Siden andet halvar af 2019
har 12 kommuner arbejdet med at implementere de to modeller. Seks kommuner har arbejdet med at
implementere modellen ‘'Sammen om familien’?, og seks kommuner har arbejdet med at implementere
modellen ‘En familie, én indgang’2. Initiativet er blevet evalueret med henblik pa dels at dokumentere,
hvilke resultater brugen af modellerne skaber for familierne, dels at indsamle viden om, hvordan kom-
munerne har arbejdet med at implementere modellerne.

Evalueringen viser lovende resultater for familierne. Det kommer til udtryk gennem tvaersnits-
malinger blandt forzeldre, som ved baseline, midtvejs og til slut i projektperioden er blevet bedt om at
svare pd et spgrgeskema om oplevelsen af kvalitet i sagsbehandlingen. Her har forzeldrene vurderet
graden af sammenhang, inddragelse, fleksibilitet og tillid i samarbejdet, deres oplevelse af indgangen
til kommunen samt samarbejdets betydning for deres hverdag. Ligeledes er der gennemfgrt kvalitative
interviews med udvalgte foraeldre badde midtvejs og til slut i perioden. Disse datakilder belyser en raekke
faktorer, som er med til at skabe gode resultater for familierne, men ogsa forhold, der kan haamme
resultatskabelsen.

Evalueringen viser ogsd, at arbejdet med modellerne ifslge medarbejdernes vurdering har givet et
fagligt og organisatorisk udbytte, bl.a. i form af et bedre tvaerfagligt samarbejde, men at det
kraever vedvarende prioritering af ressourcer samt ledelsesmaessig opbakning at fastholde resultaterne.

Samtidig har implementeringsevalueringen af kommunernes arbejde med modellerne vist, at det er
modellernes kerneelementer; gget inddragelse af familien samt gget koordination, der har veeret
mest fokus pa at implementere, og som foraeldrene tydeligst maerker positive resultater af.

Der er ikke fremkommet resultater i evalueringen, som giver anledning til at fremhaeve den ene model
som mere relevant end den anden. Tvaertimod viser kendetegn ved de 2 x 6 kommuner, som har
deltaget i projektet, at brugen af begge modeller ggr det muligt for kommuner med forskellige karak-
teristika og udviklingspotentialer at vaelge den model, som vurderes til at veere mest anvendelig i deres
lokale kontekst. Samtidig har kommunernes store interesse for puljen samt det videre implemente-
ringsarbejde med modellerne i de 12 kommuner vist, at indholdet i de to indsatsmodeller afspejler de
faglige stromninger pa feltet3, og at modellerne har en hgj grad af relevans og faglig baeredygtighed i
kommunerne.

* Til dels inspireret af Aarhus Kommunes arbejde med "Tzettere p& familien”.
2 Til dels inspireret af STARs arbejde med "Helhedsorienteret indsats til udsatte familier” i bl.a. Assens og Brgndby Kommune.
3 Jf. Barnets Reform (2011), videreudvikling af Voksenudredningsmetoden (VUM) til VUM 2.0 (2021) mv.

4/85



Resultater for familierne

Forzeldrene oplever, at kvaliteten af deres sagsbehandling er forbedret.
Forzeldrene fgler sig i hgjere grad inddraget, forstaet og mere velinforme-
rede.

Der er et tydeligere formal med samarbejdet.

Der er skabt gget grad af sammenhaeng mellem de forskellige former for

stgtte, familien modtager.

Forzldrene oplever at have et stgrre overskud og et stgrre overblik over deres barns forlgb,
som fglge af det forbedrede samarbejde med kommunen.

Resultaterne kommer til udtryk gennem tveersnitsmalinger, som er gennemfgrt blandt deltagende
foraeldre ved opstart af afprgvning af modellerne (primo 2020), midtvejs (ultimo 2020) samt til slut
i perioden (ultimo 2021)4.

Malingerne viser, at der generelt er en positiv udvikling for forael- —

drene, som vurderer kvaliteten i den sagsbehandling, de modtager, | 1tv&@rsnitsmalingerne har for-
) 5. ’ &ldrene svaret pa spgrgsmal i
til at veere bedre ved slutmalingen, end den var, da afprgvningen relation til falgende temaer:
startede.

e Sammenhang
- - . e Inddragelse
Inden for temaerne ‘Fleksibilitet’, Tillid" og 'Indgang til kommunen’ e Fleksibilitet
er der for foraeldre, som har modtaget sagsbehandling i overens- . T”liid »
. , — ¢ Indgang til kommunen
stemmelse med indsatsmodellen ‘Sammen om familien’, sket en «  Betydning i hverdagen.

negativ udvikling mellem midtvejs- og slutmaling. Det er dog vigtigt
at understrege, at udviklingen alligevel er positiv, nar vi sammen-
ligner start- og slutmaling. Tilbagegangen mellem midtvejs- og slutmaling lader ifglge interviews med
foraeldre og medarbejdere til at veere forarsaget af en raekke organisatoriske udfordringer, der har
udgjort barrierer for implementeringen af indsatsmodellen. Udfordringerne knytter sig primeert til
personaleudskiftning og/eller manglende tid hos den faste tovholder til at varetage den faste, Igbende
dialog med familierne.

Der er ikke signifikant forskel p‘a’u foraeldrenes vurdering af de enkelte temaer inden for samme m§|ing
pa tvaers af de to modeller. Det betyder, at foreeldrene i den ene indsatsmodel ikke vurderer temaerne
hojere, end foraeldrene i den anden indsatsmodel. Der er sdledes ikke belaeg for at konkludere, at
der er én af modellerne, der medfgrer bedre resultater for familierne, end den anden.

Kvalitative interviews med foraeldre og medarbejdere afdaekker uddybende, at:

Familierne oplever gget kvalitet, sammenhang og koordination i deres indsats, nar de har
én fast kontaktperson, som er ansvarlig for deres forlgb. Familier, som har et kontinuerligt taet
0g godt samarbejde med deres faste kontaktperson, oplever gget inddragelse, gensidig tillid og ind-
flydelse pd eget forlgb.

Det er vigtigt for familierne, at den faste kontaktperson som en del af opstarten mgder
bade barn og foraeldre, fx i hjemmet, og taler Igbende med familien om deres gnsker og behov. P3
den made oplever familien, at indsatsen Igbende bliver afstemt med deres virkelighed, ligesom de
selv tager mere ejerskab og har fokus p&, hvad de selv kan ggre for at stgtte barnets udvikling.

Sammenhaeng, fleksibilitet og kontinuitet i den Igbende dialog med den faste kontaktper-
son giver ro i hverdagen til familien, ligesom deres kontaktperson far bedre mulighed for hurtigt
at koordinere med andre fagpersoner og saette hjeelp i gang ved behov.

4 En tvaersnitsmaling betyder, at man undersgger et udsnit af en bestemt gruppe p& et bestemt tidspunkt, og giver s8ledes et gjebliksbillede af en situation.
Det betyder derfor, at den gruppe af forzeldre, der har besvaret spgrgeskemaerne, kan variere over de tre maletidspunkter. I foraeldrebesvarelserne har
36 pct, besvaret spgrgeskemaet ved alle tre maletidspunkter, mens 33 pct har besvaret spargeskemaet to gange, og 31 pct har besvaret det en enkelt
gang. Ved slutma&lingen var svarprocenten 32 pct, ved midtvejsmalingen 34 pct og ved baselinema&lingen 47 pct.
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Det lader til at vaere modellernes kerneelementer om gget inddragelse og gget koordina-
tion, som skaber en positiv forskel for familierne. Begge modeller indeholder kerneelementer
om gget inddragelse og gget koordination. Foraeldrene fremhaever isaer disse elementer som betyd-
ningsfulde for deres oplevelse af samarbejdet med kommunerne. Nar det lykkes at fa etableret et
samarbejde, hvor den faste tovholder konsekvent inddrager familien, og nar familierne maerker en
forbedret koordination mellem dem selv og tovholderen samt fagpersonerne imellem, har det stor
positiv betydning for deres oplevelse af tillid til kommunen og sammenhaeng i indsatsen.

Det er ifglge foraeldrene szerlig positivt, ndr inddragelsen ikke alene omfatter forzldrene,
men ogsd barnet. Fx fortzeller foraeldrene, at det personlige besgg hjemme hos familien, med mu-
lighed for at opleve barnet pa egen "hjemmebane”, er afggrende for relationsdannelsen mellem fa-
milien og den faste kontaktperson.

Medarbejderne i mange kommuner arbejder systematisk med inddragelse af forzaldrene,
mens der stadig er plads til forbedring i relation til inddragelse af bgrnene selv. Det er derfor
et vigtigt opmaerksomhedspunkt, at den faste kontaktperson bgr have erfaring og kompetencer inden
for handicapomradet, inklusiv szerlig viden om bgrnesamtaler med bgrn med handicap.

Forzeldrenes tillid og oplevelse af sammenhang svaekkes, hvis graden af inddragelse og
koordination bliver forringet, fx pga. personaleudskiftning eller manglende tid til den Ig-
bende dialog hos tovholder. I tvaersnitsmalingerne ser vi for den ene model en nedgang pa flere
temaer fra midtvejs- og til slutmaling, som kan forklares med personaleudskiftning og manglende
prioritering af tid til gget inddragelse og koordination. Interviews viser ogsa, at det kan udfordre
familiernes oplevelse, nar:

o Der sker hyppig personaleudskiftning, eller det ikke lykkes at allokere en fast tovholder til
familien. Personaleudskiftning er et vilkar, der ikke ma f& negativ betydning for kvaliteten i sam-
arbejdet. Det kraever gget systematik i overlevering mellem medarbejderne, sa familien ikke selv
er ngdsaget til at patage sig overleveringsopgaven.

o Samarbejdspartnere er langt fra hinanden - bade organisatorisk savel som fagligt. Famili-
erne oplever, at samarbejdspartnere, som er vant til at arbejde sammen (fx myndighed og PPR),
0gsa i deres forlgb let finder fzelles Igsninger. Omvendt ser familierne, at det kan vaere sveert for
sagsbehandlerne at facilitere det gode samarbejde, hvis der skal inddrages andre parter, som de
ikke normalt har et samarbejde med (fx regionspsykiatri eller laerere pd barnets skole). Her spiller
den faste tovholder en vigtig rolle som tovholder og “overseetter” mellem de forskellige faglige
og lovgivningsmaessige perspektiver.

¢ Der mangler beslutningskompetence blandt de medarbejdere, som er involveret. Selv
ndr det gode samarbejde er etableret, kan forlgbet ga i std, hvis de involverede fagpersoner ikke
har bemyndigelse til at visitere til indsatserne.
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Fagligt og organisatorisk udbytte

e Medarbejderne oplever ligesom foraeldrene, at modellerne er med til at
skabe mere sammenhaeng i indsatserne og gget inddragelse af familierne. e
Modellerne har i mange kommuner skabt en positiv udvikling rent organi-
satorisk, bl.a. i form af et gget tveerfagligt samarbejde med klarere ar- l_l_l

bejdsgange og retningslinjer og gget Igbende faglig sparring. e e e

I nogle kommuner har det vaeret svaert at etablere og/eller fastholde or-

ganiseringen med én fast tovholder pr. familie pga. personaleudskiftning eller for hgje sags-
tal.

Malingerne viser en negativ udvikling i medarbejdernes vurdering af temaet ‘Ledelse’, hvor
den ledelsesmeessige prioritering af og ressourceallokering til arbejdet med modellerne er
faldet fra baseline til slutmaling.

Tvaersnitsmalingerne er gennemfgrt blandt medarbejdere, som har I tvaersnitsmalingerne har
arbejdet med modellerne ved opstart af projektet (primo 2020), medarbejderne svaret pa
midtvejs (ultimo 2020) samt til slut i perioden (ultimo 2021)5. De | spergsmal i relation til:
involverede medarbejdere i de 12 kommuner har besvaret en raekke Fagligt fokus:

spgrgsmal omhandlende deres oplevelser af det organisatoriske og e Sammenhaeng i indsat-

faglige udbytte af at arbejde med indsatsen. serne
e Inddragelse af barn og

foreaeldres perspektiv

Malingerne viser, at medarbejderne oplever, at der i hgjere grad nu e  Fleksibilitet i kontakten

end ved opstart af arbejdet med modellerne sker en koordinering med familierne ,
° . . . . . e Tillid fra foraeldrene til

pa tveers af forskellige faggrupper og forvaltninger i relation til ind- kommunen

satserne for bgrn med handicap e Udbytte for familierne.

. . . . Organisatorisk fokus:
Malingerne viser dog ogsa et fald i medarbejdernes oplevelse af, g «  Organisering

hvorvidt de er i stand til at udvise fleksibilitet, og om de har til- e Samarbejde
straekkelige ressourcer til at vaere tilgaengelige overfor familierne. * Ledelsens rolle.

Gennem interviews har medarbejdere, projektledere, ledere og samarbejdspartnere uddybet, hvor-
dan de oplever det faglige og organisatoriske udbytte ved at arbejde med modellerne:

Medarbejderne oplever, at de undervejs i projektperioden har skabt gget sammenhang og
gget inddragelse af familierne i indsatserne til bgrn med handicap ved at arbejde efter
modellerne, hvilket fgrst og fremmest kan tilskrives, at familierne far én fast tovholder,
som har mulighed for at opbygge kendskab og relation til familierne. Det gger den gensidige tillid.
Den teette dialog ggr det muligt at saette tidligt ind med den rette stgtte til familierne. I nogle tilfeelde
kan det vaere med til at “tage tingene i oplgbet”, og familiernes stgttebehov kan imgdekommes med
en mindre indgribende indsats.

Det er afggrende, at den faste tovholder har tid til at prioritere den tzette, Igbende dialog
med familierne. Tiden skabes fgrst og fremmest gennem nedsaettelsen af tovholderens
sagstal.

Medarbejderne oplever ogsd, at det har et positivt organisatorisk udbytte at arbejde med
modellerne, ndr medarbejderne lykkes med den tvarfaglige koordination. Et formaliseret,
taet samarbejde i fx kerneteam eller gennem systematisk brug af netvaerksmgder fremmer den tveer-
faglige koordination mellem de fagpersoner, som er organisatorisk og fagligt “taettest pd”. Omvendt
kan det veere sveaerere at etablere og fastholde det tvaerfaglige samarbejde med samarbejdspartnere,
som sidder i andre afdelinger eller forvaltninger, eller som arbejder med et helt andet fagligt fokus.

51 alt har 93 pct. af de 55 fagpersoner, som har faet tilsendt spgrgeskemaet, udfyldt det. Som naevnt betyder en tvaersnitsmaling, at man undersgger et
udsnit af en bestemt gruppe pa et bestemt tidspunkt, hvorfor gruppen af medarbejdere, der har besvaret spgrgeskemaerne, kan variere over de tre
maletidspunkter.
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Det giver et organisatorisk udbytte, ndr der er en fxlles faglig systematik for arbejdet med
familierne, fx gennem systematisk arbejde med malopstilling og -opfglgning, m@destrukturer, fag-
lige tilgange mv. I en travl hverdag kan det dog vaere svaert at fastholde systematikken i samarbejdet
mellem fagpersoner. Her prioriteres samarbejdet med familierne hgjest.

Det er vaesentligt, at de involverede medarbejdere har reel beslutningskompetence til at
igangsatte helhedsorienterede indsatser til familierne. N&r fagpersonerne i stigende grad af-
daekker familiens behov og opsaetter mal sammen, bliver der ligeledes et behov for at kunne traeffe
beslutning om og finansiere helhedsorienterede Igsninger pa tvaers af teams og afdelinger.

Det er et saerligt opmarksomhedspunkt, at den organisering, som modellerne foreskriver - med
en fast tovholder til hver familie, som er ansvarlig for dialog med familien og koordination med @gvrige
fagpersoner - lader til at vaere virkningsfuld i sig selv i forhold til at opnd en @get kvalitet i sagsbe-
handlingen. Men indfrielse af modellernes potentiale for at skabe et endnu stgrre fagligt og organi-
satorisk udbytte, end der er skabt pd nuvaerende tidspunkt, afhaenger af:

¢ Om sagsstammen for tovholderne reelt er nedsat til et lavere antal sager pr. medarbej-
der. Dette er kraevet for at fa frigjort tid til den ggede dialog med familier og samarbejdspartnere.

¢ Hvordan lgbende personaleudskiftning blandt familiekoordinatorer og radgivere hand-
teres, herunder hvordan det sikres, at der sker vidensoverlevering, og mulighederne for faglig
sparring.

o Ledelsesmaessig prioritering af de tiltag, som skaber forbedringer for familiernes ople-
velse af samarbejdet med kommunen. I projektperioden har flere ledere ad mange omgange
veeret involveret i arbejdet med kommunernes COVID-19-beredskab, hvilket til tider har gjort
det sveert at bevare fokus pa diverse udviklingstiltag i kommunen.

@get brug af de kerneelementer i modellerne, som fortsat ikke er fuldt implementeret, kan
potentielt gge det faglige og organisatoriske udbytte. Begge modeller indeholder kerneelemen-
ter om gget systematik i samarbejdet med bade foraldre og imellem fagpersoner. I de kom-
muner, som er ndet leengst med disse kerneelementer, er det oplevelsen, at den ggede systematik
er med til at skabe og fastholde det organisatoriske udbytte i form af gget og bedre samarbejde
mellem fagpersonerne.
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Saerlige opmaerksomhedspunkter i implementeringen
e Det er iseer modellernes kerneelementer om gget inddragelse af familien c
samt gget koordination, der har vaeret mest fokus pa at implementere. Q
Det er ogsd de kerneelementer, foraeldrene tydeligst lader til at kunne
maerke positive resultater af.

De gvrige kerneelementer har veeret svaerere for kommunerne at implemen-

tere.

Kommunerne har vaeret udfordret af bl.a. personaleudskiftninger og vanske-

ligheder ved at fastholde det sagstal, som er kraevet for at have tid til den faste dialog med
familierne, og til det ggede tvaerfaglige samarbejde.

Implementeringen af de to modeller i praksis EN FAMILIE - EN INDGANG SAMMEN OM FAMILIEN
tager afszet i fire centrale kerneelementer
pr. model. Kerneelementerne er pejlemaer-
ker for, hvad der skal arbejdes med for at

efterleve modellerne og opn% de gnskede re- Feelles Systematisk og
e systematisk Inddragelse af hyppig opfglgning
sultater for familierne. GilbETe o

Der findes to saerskilte modelbeskrivelser,

som beskriver modellerne og deres kerne- Koordineret Styrket Feelles
. . |l sagsbehandling”  “tvaergéende méibillede
elementer. Disse kan downloades fra Social- finansiering samarbejde

styrelsens hjemmeside®.

Kommunernes arbejde med modellerne har

vist, at det iseer har vaeret meningsfyldt for de involverede medarbejdere at fokusere pa implemen-
teringen af de kerneelementer, som afstedkommer handlinger i praksis i den direkte interaktion med
familierne. Blandt medarbejderne, som har arbejdet med ‘En familie, én indgang’, er det kommet til
udtryk gennem deres statusmalinger, hvor de Igbende har vurderet, i hvilken grad de har arbejdet
med kerneelementerne. Disse viser, at de allerede ved opstarten af implementeringsprocessen vur-
derede, at de arbejdede med fokus p& inddragelse og koordination, og at de Igbende har udviklet
deres praksis sddan, at inddragelse og koordination blev gget. Omvendt har deres udgangspunkt for
at arbejde med de gvrige kerneelementer, som i hgjere grad fokuserer pad organisatoriske tiltag og
rammer for det socialfaglige arbejde, vaeret lavere, ligesom det har veeret svaerere for dem at opna
en udvikling inden for denne del af deres praksis.

Samlet set viser evalueringen af kommunernes implementering af modellerne, at kerne-
elementerne med fokus pa gget inddragelse og koordination langt hen ad vejen har veeret
medarbejdernes primaere fokus i arbejdet. Det skyldes bl.a., at medarbejderne oplever, at disse
kerneelementer hurtigt seetter aftryk i samarbejdet med familierne, som kvitterer positivt for den
ggede inddragelse og koordination. Medarbejderne oplever arbejdet med disse kerneelementer som
meget meningsfyldt og fagligt tilfredsstillende, hvilket motiverer dem til at prioritere implementerin-
gen.

Organiseringen med én fast tovholder for hver familie driver i hgj grad implementeringen
af disse kerneelementer. I de kommuner, hvor man er lykkedes med at etablere og fastholde
denne organisering, evt. pa trods af personaleudskiftninger, spiller tovholderen en afggrende rolle i
den ggede Igbende dialog med bade familie og gvrige fagpersoner, og er en vigtig faktor i forhold til
at skabe resultater i form af gget sammenhaeng, tillid og fleksibilitet for familierne.

Evalueringen viser ogsd, at lgbende personaleudskiftning, der ikke hdndteres optimalt,
og/eller for hgjt sagstal, er hammende for implementeringen af kerneelementerne. Disse
faktorer ggr det vanskeligt for medarbejderne at udfgre den Igbende dialog med familier og gvrige

6 https://socialstyrelsen.dk/projekter-og-initiativer/handicap/nye-indsatser-over-for-born-og-unge-med-handicap-bedre-koordination-i-indsatserne
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fagpersoner med den gnskede kvalitet og hyppighed, hvilket pdvirker implementeringsgraden af ker-
neelementerne. Det har i sidste ende negativ betydning for familiernes oplevelse af samarbejdet med
kommunerne, simpelthen fordi de maerker mindre til indholdet i kerneelementerne, nar tovholderen
har mindre tid pr. familie.

I perioder, hvor der er feerre ressourcer til rddighed, er det fgrst og fremmest kerneele-
menterne om inddragelse og koordination, der bliver prioriteret, og de mere organisatori-
ske kerneelementer om gget systematik i samarbejdet mellem fagpersoner, som nedprio-
riteres. Det lader med andre ord til, at de haemmende faktorer i implementeringen fgrst og fremmest
gar ud over implementeringen af de kerneelementer, som kommunerne har haft mindst erfaring med
i forvejen, og som i hgjere grad pavirker den praksis, som foregdr mellem de involverede fagpersoner,
og i mindre grad pavirker den direkte interaktion med familierne.

Sammenholdt med den fremkomne viden om resultaterne for familierne og om det faglige
og organisatoriske udbytte ved at bruge modellerne, indikerer kommunernes nuvarende
erfaringer med implementeringen, at det pd nuvaerende tidspunkt primaert er kerneele-
menterne om gget inddragelse og koordination, der driver de borgerrettede resultater.
Samtidig kan der ligge et uudnyttet potentiale i en yderligere implementering af de kerneelementer,
som har fokus pa gget systematik i samarbejdet mellem fagpersoner, isaer i forhold til at skabe og
fastholde faglige og organisatoriske resultater. I flere kommuner har medarbejderne oplevet, at det
har veeret sveert at etablere og fastholde en gget systematik. I de kommuner, som er ndet laengst
med disse kerneelementer, er det oplevelsen, at den ggede systematik er med til at skabe og fast-
holde det organisatoriske udbytte i form af gget og bedre samarbejde mellem fagpersonerne.

Skal det uudnyttede potentiale indfris - og de gode resultater fastholdes - vil det vaere
afggrende med tydeligere ledelsesmaessig prioritering af, at medarbejderne vedvarende arbej-
der med indholdet i kerneelementerne. Tilsvarende spiller ledelsen en vigtig rolle i at handtere de
vaesentligste barrierer for implementeringen af modellerne; personaleudskiftning og nedsaettelse af
sagstal.
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@konomisk analyse af brugen af de to modeller
e Udgiftsanalysen i Randers Kommune viser merudgifter i projektperioden,
men de interviewede ngglepersoner giver udtryk for, at brugen af modellen
'Sammen om familien’ pa laengere sigt kan medfgre besparelser. %
Dette underbygges ogsa af den gkonomiske analyse i Middelfart Kommune,

som har arbejdet med En familie, én indgang.

Medarbejderne i Randers og Middelfart Kommune peger iszer pa, at mo-

dellerne har givet dem mere tid til at opbygge en teaet relation til familierne.

Medarbejderne har i hgjere grad ivaerksat forebyggende foranstaltninger, som pa leengere
sigt kan medfgre besparelser.

Den gkonomiske analyse er udfgrt for to af de i alt 12 deltagende kommuner i form af Randers
Kommune, som har arbejdet med modellen ‘'Sammen om familien’ samt Middelfart Kommune, som
har arbejdet med modellen ‘En familie, én indgang’. Gennem analyse af regnskabsudtraek fra kom-
munernes egne gkonomisystemer og fokusgruppeinterviews med ledere og medarbejdere, afdeekker
analysen, hvordan implementeringen af de to modeller pavirker relevante udgiftsposter.

Idet modellerne i hgjere grad er kendetegnet ved at veaere samarbejdsmodeller, der afstedkommer
organisatoriske andringer, fremfor en egentlig afgraenset borgerrettet indsats, er det ikke muligt at
foretage en omkostningsvurdering efter Socialstyrelsens vejledning hertil”’. Derudover varierer data-
grundlaget i detaljegrad mellem Randers og Middelfart Kommune. Med afsaet i de tilgaengelige data
er der derfor gennemfgrt en udgiftsanalyse af arbejdet med modellen i Randers Kommune, der lever
op til Socialstyrelsens retningslinjer for gkonomiske analyser. Datagrundlaget fra Middelfart Kom-
mune muligggr ikke gennemfgrelsen af en udgiftsanalyse, der lever op til Socialstyrelsens retnings-
linjer, hvorfor der for Middelfart Kommune er gennemfgrt en mere simpel gkonomisk analyse. Samlet
giver de to analysetyper viden om, hvordan udgifterne til kommunens tilbudsvifte har andret sig i
Igbet projektperioden — sammenlignet med fgr projektperioden.

Udgiftsanalysen i Randers Kommune indikerer, at kommunen i samme periode, som modellen
er implementeret, har haft ggede udgifter til omradet. Det skyldes bl.a. ggede udgifter til an-
bringelses- og aflastningssager, som man har valgt at rykke til det team, som arbejder med modellen,
fordi erfaringen er, at det er gavnligt at arbejde efter modellen i netop de mest komplekse sager.
Ledere og medarbejdere i bade Randers og Middelfart Kommune skgnner dog pa baggrund af deres
erfaringer med modellerne, at implementeringen pa laengere sigt kan medfgre besparelser.

Udgiftsanalysen viser ogsd, at modellernes fokus pd det tvaergdende samarbejde, gget
brug af forebyggende foranstaltninger samt medarbejdernes reducerede sagsstamme
medfgrer, at de rette indsatser igangseettes hurtigere. Medarbejderne beskriver bl.a., at:

e Sagsbehandlerne har faet mere tid til at opbygge en taettere relation til familierne, hvilket
har hjulpet sagsbehandlerne i Randers Kommune og familiekoordinatoren i Middelfart Kom-
mune til mere malrettet at iveerksaette eller sgge om bevillinger, som kan hjeelpe familierne.
Det er antagelsen, at det pa sigt vil medfgre besparelser, da faerre indsatser skal “prgves af”,
inden den rette findes.

e Sagsbehandlerne i Randers Kommune giver udtryk for, at deres ggede fokus pa forebyggende
foranstaltninger potentielt kan fjerne eller udsaette for anbringelser i nogle sager.

Note: Udfordringer ved udgiftsanalysen

Generaliserbarheden af de udferte analyser til andre kommuner vurderes p8 nuveerende tidspunkt at veere lav, da arbejdet med
modellerne kun har p8g8et kort tid, hvorfor der endnu er et begraenset datagrundlag for analysen. Derudover er udgiftsanalysen
kun foretaget i Randers Kommune. Dermed er det ikke muligt at udligne udviklingen over tid eller p§ tveers af kommuner. Dette
betyder, det fx ikke er muligt at udligne seerligt tunge cases, som opst8r i en given periode. Disse to faktorer betyder, at udgifts-
analysen ikke med sikkerhed kan afdeekke de langsigtede pskonomiske konsekvenser af implementeringen af modellerne.

7 https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/vejledning-til-omkostningsvurdering.
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INDLEDNING

Som led i satspuljeaftalen for 2018 blev der afsat midler til initiativet “Bedre koordination i indsatserne
til bern med handicap og deres familier” med det formal at identificere, udvikle og afprgve modeller for
at benytte én koordinerende sagsbehandler. Modellerne skal sikre koordinering af de kommunale ind-

satser for alle familier til bgrn med handicap, som modtager flere P
typer af hjeelp og stgtte, og derved skabe bedre sammenhang og w
stgrre fleksibilitet i mgdet med de kommunale myndigheder. /
I 2018 blev der gennemfgrt en afdaekning af modeller og seerligt sz:g:;:tei ﬁ;}ga}:;"er har
virksomme kerneelementer for bedre koordination pad bgrnehandi- i
capomradet og gvrige tilstadende omrdder, som allerede anvendes En ga'l'r"'er én indgang
. . alleru
i nogle af landets kommuner. . Frederif:)ia
- Ishgj
P& baggrund af afdaekningen blev to lovende modeller beskrevet, i II\_/I?jrgelfart
som i 2019 dannede grundlag for en ansggningspulje, hvor landets . Rudersdal
kommuner kunne sgge om stgtte til at implementere én af model-
lerne. Sammen om familien
+ Albertslund
_ R _ _ + Hillergd
Siden andet halvar af 2019 har 12 kommuner arbejdet med at im- . Hvidovre
plementere de to modeller. Seks kommuner har arbejdet med at + Jammerbugt
. , ., » Kalundborg
implementere modellen 'Sammen om familien’, og seks kommuner . Randers
har arbejdet med at implementere modellen 'En familie, én ind- \ )

gang’. Sidelgbende med kommunernes arbejde er der gennemfgrt

en evaluering af modellernes implementering, virkninger og gkonomi som afseet for videre beslutning
om skalering af modellerne. Evalueringen er gennemfgrt af Rambgll Management Consulting (herefter
Rambgll).

2.1 Kort om de to modeller

De 12 kommuner har implementeret to modeller - ‘En familie, én indgang’ og ‘Sammen om familien’ -
som beskriver, hvordan sagsbehandling og koordination af indsatserne til bgrn med handicap og deres
familier bgr forega for at sikre mest mulig kvalitet og sammenhaeng i indsatserne.

I hver model er der fire kerneelementerg, som skal veere til stede og saettes i spil i praksis for at gore
modellen s3 virkningsfuld som mulig. De to indsatsmodeller har nogle feellestraek, hvor indsatsmodel-
lernes kerneelementer minder om hinanden, mens andre kerneelementer adskiller sig mere fra hinan-
den.

De enkelte kerneelementer og deres praksisimplikationer er kort beskrevet nedenfor. Derudover findes
to saerskilte modelbeskrivelser, som kan downloades fra Socialstyrelsens hjemmeside.

Gennem en systematisk implementering af modellerne er det antagelsen, at der vil ske en forbedring
af sammenhaangen i indsatsen for familier til bgrn med handicap. Dette er illustreret i figuren nedenfor,
som ogsa indeholder en overordnet forandringsteori.

8 Kerneelementerne i modellerne udger de essentielle funktioner i den samlede indsats - de er handleprincipper for praksis. Det betyder, at kerneele-
menterne er operationelle i den forstand, at de markerer handlinger til at styrke koordination og sammenhaeng i sagsbehandlingen for bgrn og unge med
handicap og deres familier. De anviser ikke konkrete metoder eller programmer, men handlingsrettede principper for arbejdet. Og de tegner et billede
af vaesentlige fokusomréder og opmaerksomhedspunkter i samarbejdet om og sagsbehandlingen til barnene og deres familier.
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Figur 1: Indsatsmodellernes forandringsteori

Kerneelementer M3l - kort sigt M3l - mellemlang sigt

Familierne oplever:
@get sammenhaeng i deres indsatsforlgb
EN FAMILIE - EN INDGANG SAMMEN OM FAMILIEN Hgjere grad af inddragelse og gensidig tillid mellem dem
og de involverede fagpersoner
@get fleksibilitet i samarbejdet
En klar indgang til kommunen, s3 det er let at komme i
kontakt med de rette fagpersoner
5 . At samarbejdet med kommunen har en positiv betydning
ystematisk og et
hyppig opfelgning for familiens hverdag

Flere foraeldre
til bgrn med
handicap
oplever, at de
far en
sammenhaeng

Feelles
systematisk
tilgang

ende og
koordineret
indsats, og at
mgdet med
kommunen er
enkelt og
koordineret

Medarbejderne oplever
En klarere organisering af indsatsen til born med nedsat
funktionsevne og deres familier, herunder, at der er én
primaer radgiver og én indgang for familierne
Klarere rammer for samarbejdet omkring disse familier
@get ledelsesmaessig opbakning
@get sammenhang for familierne
@get inddragelse og gensidig tillid mellem dem og
familierne
@get grad af fleksibilitet i samarbejdet med familierne

Felles

Eeslles mélbillede

finansiering

B e st
1
1

2.1.1 ’En familie, én indgang’

Indsatsmodellen "En familie, én indgang’ tager afszet i familiernes gnsker og behov for derigennem at
understgtte familiernes oplevelse af kontrol og ejerskab for egen indsats. Der opsaettes fzelles mal for
familien med afszet i familiens gnsker og behov, og disse danner efterfglgende afsaet for ivaerksaettelse
af aktiviteter for barnet og familien pa tvaers af kommunens aktgrer, afdelinger og forvaltninger. Det
er centralt i modellen, at familierne skal have én fast kontaktperson i form af en sakaldt familier%dgiver,
som har til opgave at varetage koordineringen af familiens sag pa tvaers af de involverede afdelinger.
Derudover skal der nedsaettes et sdkaldt kerneteam, som er en tvaerfaglig medarbejdergruppe, der
hver isaer bidrager med deres faglige kompetencer og perspektiver, nar et barn og/eller en families
situation skal udredes i opstarten af samarbejdet. Det tvaerfaglige kerneteam understgtter her, at der
bliver lagt én faelles plan for hele familien med blik for familiens samlede behov for stgtte, ligesom de
involverede medarbejdere opnar feelles sprog og forstdelse for familiens gnsker og behov. Disse ken-
detegn ved modellen er operationaliseret gennem indsatsmodellens fire kerneelementer:

1. Inddragelse af familien, som betyder, at barnets og foraeldrenes perspektiv er centralt for
konkrete beslutningsprocesser og til at opstille relevante mal for indsatsen, s den for familierne
opleves meningsfuld. Tegn p&, at kommunerne arbejder med at inddrage familierne, er fx at
lade familierne deltage pd indledende udredningsmader, at inddrage familierne i arbejdet med
at opstille mal for indsatsen til deres barn og at radgiverne Igbende afstemmer familiernes
behov.

2. Koordineret sagsbehandling, som betyder, at alle familier har tilknyttet én familiekoordina-
tor fra bgrnehandicapafdelingen, der agerer familiens primeaere kontaktperson. Familiekoordi-
natoren er bdde ansvarlig for den interne og den eksterne koordinering omkring familierne.
Tegn pa, at kommunerne har en koordineret sagsbehandling, er, at udredningen af barnets og
familiens behov sker tveerfagligt, at der afholdes statusmgder i familiens kerneteam med en
fast mgdekadence og at eksterne samarbejdspartnere (fx PPR, psykologer, repraesentanter fra
barnets skole) deltager i tveerfaglige analysemgder ifm. udredninger.

3. Feaelles systematisk tilgang, som indebaerer, at indsatser og handlinger rundt om familien
matches og planleegges i ét faelles forlgb. Det systematiske forlgb understgttes af en raekke
retningslinjer for mgder og arbejdsgange omkring familien. Tegn pa, at kommunen arbejder
med en feelles systematisk tilgang, er, at de feelles retningslinjer for mgder udggr et tydeligt
aftalegrundlag mellem familiekoordinatoren og familien, og at forvaltningsomraderne arbejder
med familien ud fra én fzelles plan.

4. Feelles finansiering, som indebzerer, at kommunerne har et gget fokus pd mulighederne for
feelles finansiering, herunder hvilke afdelinger der er de retmaessige finansieringskilder i de
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enkelte sager. Tegn p3, at kommunen arbejder med fzelles finansiering, er, at kommunen Ig-
bende italesaetter muligheder for feelles finansiering, at kommunen arbejder med at afdsekke
mulige arbejdsgange for feelles finansiering og at kommunen har en model for den fzlles finan-
siering.

2.1.2 ’'Sammen om familien’

Indsatsmodellen ‘Sammen om familien’ er kendetegnet ved, at radgiverne har en tzet dialog med fa-
milierne, s de kan lzere familierne bedre at kende og pa den baggrund treeffe kvalificerede beslutninger
om, hvilke indsatser familierne skal tilbydes. I forlaengelse af den taettere kontakt med familierne har
modellen ogsd fokus pd en teet opfglgning i en fast kadence. Det vil i nogle tilfeelde veere hver 3.
maned?®, mens det i andre tilfaelde vil ske hver 6. ugel9, afhaengigt af sagens karakter. Den taettere
Igbende dialog og gget kadence for opfglgning medfgrer et behov for, at den enkelte kommune tager
stilling til, hvilket sagstal pr. rddgiver modellen forudseetter i den givhe kommunes organisatoriske
kontekst, og hvordan man vil sikre en fastholdelse af dette sagstal, s& det reelt er muligt at imgde-
komme indholdet i modellen.

Dertil har indsatsmodellen fokus pa at gge kvaliteten i samarbejdet pa tveers af afdelinger og forvalt-
ninger, som skal vaere med til at sikre en taet faglig sparring og en tidligere indgriben. Disse kendetegn
er operationaliseret gennem indsatsmodellens fire kerneelementer:

1. Inddragelse af familien, som indebzerer, at der er et taet samarbejde med og inddragelse af
familien, ndr familiens behov skal daekkes, og indsatsen Igbende skal tilpasses barnets aktuelle
behov. Tegn pa, at kommunen arbejder med kerneelementet, er, at radgiverne systematisk
bruger bgrnesamtaler og/eller observationer af barnet ifm. opstart og udredning, at radgiverne
udviser fleksibilitet i form af tilgaengelighed og at radgiverne har en anerkendende tilgang med
fokus p& familiernes ressourcer.

2. Styrket tvaergdende samarbejde, som indebzerer, at familiens radgiver udfylder en syste-
matisk og koordinerende rolle mellem familien og de interne og eksterne samarbejdspartnere.
Den ansvarlige radgiver afstemmer Isbende med familien, hvordan de gnsker, at rollefordelin-
gen skal vaere mellem familien og radgiveren, saledes at familien fortsat selv har mulighed for
at varetage dele af koordinationen, safremt de gnsker det. Tegn pa, at kommunen arbejder
med styrket tvaergdende samarbejde, er, at radgiverne Igbende afholder netvaerksmgder med
eksterne aktgrer, og at rddgivernes aftaler med familierne har karakter af at veere "kontrakt-
baseret” med klar rolle- og ansvarsfordeling pa tvaers af familien selv, den primaere radgiver
0og andre samarbejdspartnere.

3. Systematisk og hyppig opfalgning, som betyder, at radgiverne i kommunerne pa hyppig og
systematisk vis fglger op med familierne, med henblik p& at kunne tilpasse indsatsen til barnets
aktuelle stgttebehov, s8 indsatsen skaber stgrst veerdi for barnet og familierne. Tegn p3, at
kommunerne er systematiske og hyppige i deres opfglgning, er, at rddgiverne folger op pa
familierne med fast kadence i overensstemmelse med reglerne for sagstype. For nogle familier
vil den systematiske opfglgning ske hver 3. maned, mens det i andre tilfeelde vil ske hver 6.
uge. Fzelles for alle familier uanset sagstype er dog, at radgiverne er tilgeengelige til uformelle
samtaler med familierne efter behov.

4. Falles malbillede, som indebeerer, at familierne og fagpersonerne omkring familierne har en
feelles forstdelse af, hvad familiens mal for indsatsen er. Tegn p&, at rddgiverne i kommunerne
arbejder med et feelles malbillede, er, at r&dgiverne afdaekker familiens behov i faellesskab med

9 Opfplgning hver 3. m8ned sker i sager med kompensation eller stgtte (udelukkende sager efter Servicelovens §41, 42 og 44, eller sager med §41, 42,
44 samt §11 eller §52a.1.1).

10 Opfelgning hver 6. uge sker i sager, hvor der er gennemfgrt en bgrnefaglig undersggelse (Servicelovens §41, 42, 44 samt §50- og 52-indsatser eller
udelukkende §50 og 52).
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involverede faggrupper, at raddgiverne forventningsafstemmer konkrete handlinger og realisti-
ske mal for barnet sammen med familien og at de aftalte mal beskrives og/eller skriftligggres.

2.2 Formalet med slutevalueringen

Slutevalueringen har til formal at bidrage til tvaergdende national vidensudvikling om organiseringen af
sagsbehandlingen til bgrn med handicap og deres familier. Evalueringen skal, jf. Social- og Aldremini-
steriets strategi for udvikling af sociale indsatser (SUSI)!!, give viden, som ggr det muligt at vurdere,
om modellerne:

e Er faerdigudviklede og definerede

e Er succesfuldt implementeret i kommunerne

e Har vist lovende resultater

e Ikke er urealistisk dyre for kommunerne at implementere.

Slutevalueringen har sdledes fokus pa implementeringen af modellerne og belyser, hvordan der er
blevet arbejdet med de to modeller, herunder hvordan kerneelementerne i modellerne er blevet omsat
i praksis. Slutevalueringen har ogsa fokus pa, hvilken virkning det har at arbejde efter modellerne. I
virkningsevalueringen er der et saerligt fokus pa virkningerne for bgrn og forzeldre i form af foraeldrenes
oplevelse af en gget kvalitet i sagsbehandlingen og en mere sammenhangende og fleksibel indsats?2.
Supplerende er der ogsa fokus pa, hvilke organisatoriske resultater det efter medarbejdernes vurdering
skaber at arbejde ud fra modellerne.

FOKUSOMRADER I SLUTEVALUERINGEN

En evaluering af, hvorvidt de forventede mal og resultater indtraeder for malgruppen med
seerligt fokus pd foraeldrenes oplevelse af og tilfredshed med en mere sammenhaengende og
fleksibel indsats.

« En implementeringsevaluering med fokus pa resultater og implementeringserfaringer i
kommunerne, herunder i hvilken grad modellerne er implementeret som beskrevet i
modelbeskrivelserne, og hvilke faktorer der har betydning for en succesfuld implementering.

« En gkonomisk vurdering af omkostninger forbundet med at implementere modellerne.

* En vurdering af modellernes potentiale for udbredelse samt deres faglige og organisatoriske
K baeredygtighed i drift og forankring. /

Slutevalueringen er foretaget pa tvaers af de 12 kommuner, og naervaerende evalueringsrapport for-
midler derfor de centrale, tvaergdende erfaringer og resultater. Undervejs i rapporten fremtraekkes
anonymiserede eksempler og cases fra praksis, der nuancerer og understreger saerlige opmaerksom-
hedspunkter.

2.3 Metoder og datakilder

Dette afsnit beskriver kort evalueringens datagrundlag, mens bilag 5 detaljeret beskriver det samlede
evalueringsdesign og metodiske valg og fravalg. Datagrundlaget for evalueringen af ‘Sammenhaen-
gende og koordinerede indsatser til bgrn med handicap og deres familier’ bestar af kvantitative og
kvalitative data fra de i alt 12 deltagende kommuner i form af:

e Tveersnitsmalinger blandt foraeldre til bern med handicap samt medarbejdere i kommunerne.
Tvaersnitsmalingerne udggres af et spgrgeskema til hhv. forzeldre og medarbejdere, som er
udfyldt ved opstart, midtvejs og til slut i projektperioden.

1 https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-viden/strategi-for-udvikling-af-sociale-indsatser
12 virkningsevalueringen har ikke haft fokus p& virkningerne for bgrnenes trivsel og udvikling, da samarbejdsmodellerne ses som et middel til at ivaerk-

saette den rette indsats for det enkelte barn. Selve indsatsen kan dog vaere meget forskellig, og det har veeret uden for genstandsfeltet i naerveerende
evaluering at belyse virkningerne af de konkrete indsatser.
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e Casebesgg i udvalgte kommuner hhv. midtvejs og til slut i projektperioden. P casebesggene
blev ngglemedarbejdere (familiekoordinatorer og radgivere), samarbejdspartnere (PPR, tale-
hgrekonsulenter, skoleledere, myndighedssagsbehandlere o.l.), daglige ledere, projektledere,
forvaltningsrepraesentanter og foraeldre interviewet. Interviewene blev som udgangspunkt fo-
retaget ifm. besggene i de deltagende kommuner, dog foregik enkelte interviews virtuelt eller
telefonisk.

e Statusmalinger vedrgrende brugen af modellernes kerneelementer. Ngglemedarbejderne,
som har arbejdet med at implementere modellerne i de 12 kommuner, har hver tredje maned
udfyldt et spgrgeskema med spgrgsmal til, hvorvidt/i hvilket omfang de vurderer, at de om-
saetter kerneelementerne i modellerne ind i samarbejdet med familierne. Resultaterne af ma-
lingerne er fgrst og fremmest brugt som udgangspunkt for Igbende drgftelser om kommunernes
implementering og til at identificere muligheder for evt. justering af arbejdet. I rapporten er
den viden, malingerne har givet, brugt til at belyse, i hvilken grad medarbejderne har oplevet,
at respektive kerneelementer er blevet implementeret.

e Udgiftsanalyse udfert pd baggrund af regnskabsdata og gruppeinterviews med ngglemedar-
bejdere fra to udvalgte kommuner.

Til tvaersnitsmalingerne blandt foraeldre og medarbejdere samt statusmalingerne vedrgrende brugen af

kerneelementer er Rambglls dataindsamlingsprogram SurveyXact blevet anvendt. Spgrgeskemaerne er
sendt direkte til de enkelte respondenters e-mail.
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RESULTATER FOR FAMILIERNE

Dette kapitel beskriver de forandringer og det udbytte, som familierne i indsatsen oplever, efter at
radgiverne i deres kommune er begyndt at samarbejde med familierne med afszet i én af de to be-
skrevne indsatsmodeller. Resultaterne er afdaekket gennem tvaersnitsmalinger, hvor alle deltagende
foreeldre har modtaget et spgrgeskema f@r, midtvejs og ved afslutningen af projektperioden, samt
gennem kvalitative interviews med udvalgte foraeldre bade midtvejs og til slut i perioden?3.

Tilsvarende er medarbejderne, som har arbejdet med modellerne, i kvalitative interview blevet bedt
om at vurdere og beskrive de resultater for familierne, som de oplever, at den sndrede praksis har
skabt. Disse datakilder belyser en reekke faktorer, som er med til at skabe gode resultater for familierne,
men ogsa forhold, der kan haemme resultatskabelsen.

Hovedfund: Resultater for familierne

Forzeldrene oplever, at kvaliteten af den sagsbehandling er forbedret.
Foraeldrene fgler sig i hgjere grad inddraget, forstaet og mere velinforme-
rede.

Der er et tydeligere formal med samarbejdet.

Der er skabt gget grad af sammenhang mellem de forskellige former for

stgtte, familien modtager.

Forzldrene oplever at have et stgrre overskud og et stgrre overblik over

deres barns forlgb, som fglge af det forbedrede samarbejde med kommu-
nen.

Bade spgrgsmal i tvaersnitsmaling og i interviews har vaeret fokuseret omkring de seks temaer, der er
beskrevet i figuren nedenfor. Temaerne er indkredset med udgangspunkt i antagelserne om modeller-
nes forventede virkninger, som blev afdaekket i forbindelse med kortleegningen af modellerne og deres
kerneelementer, jf. bilag 5 om metoder og datakilder.

13 En tveersnitsmaling betyder, at man undersgger et udsnit af en bestemt gruppe p& et bestemt tidspunkt, og giver siledes et gjebliksbillede af en
situation. Det betyder derfor, at den gruppe af foraeldre, der har besvaret spgrgeskemaerne, kan variere over de tre maletidspunkter. I foreeldrebesvarel-
serne har 36 pct. besvaret spargeskemaet ved alle tre maletidspunkter, mens 33 pct har besvaret spgrgeskemaet to gange og 31 pct har besvaret det en
enkelt gang.

Ved baselinemalingen blev tvaersnitsmalingen besvaret af i alt 163 foraeldre. Det svarer til en svarprocent p8 47 pct. Midtvejs besvarede i alt 181 forzeldre
malingen. Det svarer til en svarprocent pd 34 pct. Ved slutmalingen var der i alt 197 forzeldre, som besvarede mélingen. Det svarer til en svarprocent pa
32 pct. Evalueringsdesign, herunder brug af tvaersnitsmalinger, uddybes yderligere i bilag 5.
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Figur 2: Oversigt over temaer afdeekket i tveersnitsmaling og interviews med forzldre og medarbejdere

o *A
a A e

SAMMENHANG INDDRAGELSE FLEKSIBILITET
. Der er sammenhaeng mellem de forskellige . Sags?ehandlingen afspejler foraeldrenes egen . Familiens prim_aere r§dgi_ver kan kontaktes via
former for stgtte, familien modtager fra forstdelse af barnets og familiens nuvaerende kanaler (fx mail, telefonisk), som foreeldrene
forskellige aktgrer situation, ressourcer og behov for stgtte oplever som let tilgeengelige
e  De forskellige faggrupper, som familien mgder, e  Foreeldrene oplever at blive mgdt som »  Foreeldrene oplever, at den primeere radgiver
arbejder efter de samme overordnede mal ligeveerdig samarbejdspartner af fagpersonerne har den ngdvendige tid i kontakten og
i kommunen dialogen med familien og barnet
. De forskellige former for stgtte, familierne . o .
modtager, er velkoordinerede e  Foreeldrene fgler sig hert i de beslutninger, der »  Foreldrene oplever, at den primzere radgiver
. treeffes er tilgaengelig, nar de har et aktuelt behov for
. Mgdet med fagpersoner i kommunen er planlagt . stgtte og radgivning
og har et klart formal . Forzeldrene oplever, at stgtten, familien )
. . ° modtager, tager afsaet i barnets og familiens . Mgder, aftaler og indsatser planlaegges ud fra
e Familien er velinformeret om, hvad og hvornar gnsker og behov et hensyn til familiens gvrige aktiviteter i
der skal ske aktiviteter, mgder m.v. hverdagen

. Forzeldrene oplever, at den primaere
sagsbehandler forstr barnets og familiens
gnsker og behov

2 [ @

TILLID INDGANG TIL KOMMUNEN BETYDNING FOR HVERDAGEN
. Forzeldrene oplever, at der er &benhed og . Familierne har én rédgiver, som er deres . Forzaeldrene oplever at have overblik over
gennemsigtighed omkring form&let med den primaere indgang til kommunen barnets og familiens samlede indsats i

stgtte, som barnet og familien modtager kommunen

. Forzeldrene oplever at have en teet dialog og

. Foreeldrene har tillid til, at den primaere kontakt til fagpersonerne i kommunen . Forzeldrene har en fglelse af kontrol i relation
rédgiver i kommunen har de ngdvendige til samarbejdet med kommunen
kompetencer til at kunne hjzelpe barnet og
familien

. Foreeldrene ved, hvem de skal kontakte i
kommunen, ndr de har brug for hjzelp eller har . Foraeldrene har i relation til samarbejdet med
spgrgsmal kommunen en oplevelse af at kunne overskue

egen situation

. Foraeldrene oplever i relation til samarbejdet
med kommunen at vaere motiveret til selv at
handtere udfordringer i hverdagen

Tabellen nedenfor viser foraeldrenes gennemsnitlige vurdering af de seks temaer.

Tabel 1: Foraeldrenes vurdering af temaerne

‘En Familie, én indgang’ ‘Sammen om familien’
Gennemsnitlig vurdering af udbytte ved de tre malinger i Gennemshitlig vurdering af udbytte ved de tre malinger i
projektperioden projektperioden

Sammenhasng Sammenhaang

Inddragelse Inddragelse

Fleksibilitet Fleksibilitet

Tillid Tillid

Indgang til kernmunen

Indgang til kemmunen

Betydning for din Betydning for din

hverdag hverdag
Baselinemaling deltagergruppe  ® Midtvejsmaling deltagergruppe  mSlutmiling deltagergruppe Baselinemdling deltagergruppe W Midtvejsmaling deltagergruppe W Slutmdling deltagergruppe
Baselinemaling: n=55, Midtvejsmaling n=40, Slutmaling: n=73. Baselinemaling: n=108, Midtvejsmaling n=141, Slutmdling: n=124.
Ingen af middelvaerdierne for slutmalingen er signifikant forskellige fra middelvaerdierne i * Angiver de middelvaerdier for slutmalingen, der er signifikant forskellige fra
baselinemdlingen. middelvaerdierne ved baselinemalingen med et signifikansniveau pa 0,05

Tvaersnitsmalingerne viser, at der generelt er sket en positiv udvikling for alle seks temaer inden
for begge indsatsmodeller, ndr baselinemalingen sammenlignes med slutmalingen. Tabel 1 viser, at der
for fem ud af de seks undersggte temaer i indsatsmodellen ‘'Sammen om familien’ er sket en signifikant
positiv udvikling fra baselise- til slutmalingen. Der er ligeledes sket en positiv udvikling for temaerne i
indsatsmodellen ‘En familie, én indgang’. Dog er udviklingen ikke signifikant.

18/85



Det er vaerd at fremhaeve, at foraeldrenes vurderinger allerede ved baseline 13 over middel (laveste
udgangspunkt findes pa temaet “Sammenhaeng”, hvor forzaeldrenes vurderinger ved baseline ligger pa
hhv. 3,4 og 3,5 pd en skala fra 1-6). For at undersgge, om der kan veere tale om et kunstigt hgjt
tilfredshedsniveau som fglge af, at tvaersnitsmalingen primaert er blevet besvaret af foreeldre med et
allerede tilfredsstillende samarbejde med kommunerne, er der foretaget en t-test af, om antallet af
foraeldre, der angiver, at de har haft en klagesag i kommunen, er signifikant forskelligt i respondent-
gruppen med tre besvarelser sammenlignet med gruppen, som har besvaret spgrgeskemaet en enkelt
gang. T-testen viser, at der ikke er signifikant forskel pa antallet af klagesager blandt de to grupper.
Det betyder sdledes, at resultaterne af tvaersnitsmalingen ikke kan siges at vaere skaevvredet af, at der
fx er flere klagesager blandt engangsbesvarende forzeldre.

Vi har endvidere forsggt at indhente overblik over antallet af klagesager i kommunerne fgr og efter
implementeringen af modellerne, for at have mulighed for at perspektivere et evt. fald i antallet af
klagesager til foraeldrenes oplevelse af kvalitet i sagsbehandlingen. For at generere dette overblik bad
vi i forbindelse med slutevalueringen kommunerne om at angive antal klagesager i handicapafdelingen
inden for et ar, for modellerne blev taget i brug, savel som inden for det sidste hele ar, hvor der var
arbejdet efter modellerne. I indhentningen indbefattede 'klagesager’ bade 1) klager, der behandles
inden for fire uger og gives medhold, 2) klager, der sendes videre til Ankestyrelsen samt 3) klager over
sagsbehandlingen, der sendes til kommunalbestyrelsen. Kommunernes muligheder for at tilvejebringe
denne viden har dog vist sig at veere for varierende til, at det overblik, som er fremkommet, kan
tillzegges egentlig udsagnskraft.

I de kvalitative interviews har det vaeret muligt for visse medarbejdere at skgnne, om de oplever ned-
gang i antallet af klagesager, men disse enkeltstdende udsagn vurderes ikke til at udggre et tilstraek-
keligt vidensgrundlag for, at vi kan bruge informationerne i perspektivering til resultaterne for famili-
erne.

For enkelte temaer er der i indsatsmodellen ‘'Sammen om familien’ sket en negativ udvikling
mellem midtvejs- og slutmdling (se tabellen ovenfor), om end der stadig er tale om en positiv
udvikling ved slutmalingen sammenholdt med startm&lingen. Tilbagegangen mellem midtvejs- og slut-
malingen kan skyldes en reekke organisatoriske udfordringer, der har udgjort barrierer for implemen-
teringen af indsatsmodellen, som bade foreeldre og medarbejderne i nogle af de kommuner, der har
arbejdet med ‘Sammen om familien’, har peget pa. Disse uddybes nedenfor.

Sammenlignes resultaterne for de to modeller, er der ikke signifikant forskel pd foreeldrenes vurdering
af de enkelte temaer inden for samme maling. Det betyder med andre ord, at foraeldrene i den ene
indsatsmodel ikke vurderer temaerne hgjere, end foraeldrene i den anden indsatsmodel inden for den
samme maling. Der er sdledes ikke belaeg for at konkludere, at der er én af modellerne, der
lader til at medfgre bedre resultater for familierne, end den anden.

I de kommende afsnit gennemgas resultaterne inden for de seks temaer. I afsnittene traekkes der bdde
pa den viden, der er fremkommet gennem forzeldrenes spgrgeskemabesvarelser, samt pa de uddybel-
ser og nuanceringer, som foraeldre og medarbejdere har bidraget med gennem kvalitative interviews.

3.1 Sammenhaeng

Foraeldrene vurderer, at sammenhangen i indsatsen er blevet styrket undervejs i projektperioden.
Dette resultat ses uanset, hvilken model foraeldrene har mgdt i deres interaktion med kommunen.
Foreeldrenes besvarelser pa spgrgsmalene vedrgrende sammenhaeng fremgar af bilag 1, tabel 7 og 8.
Seerligt indikerer spgrgeskemabesvarelserne, at foraeldrene har oplevet en fremgang i forhold til infor-
mationsniveauet fra kommunen i forhold til oplevelsen af, at der er et klart formal med de mgder,
de deltager i, samt i forhold til, at indsatsen opleves som velorganiseret og velkoordineret.

3.1.1 Mgdet med familiekoordinator/radgiver
I kvalitative interviews fortzeller foraeldrene, at de generelt oplever en mere sammenhangende indsats.
De fremhaever iszr, at deres familiekoordinator/rddgiver mgder og har fokus pa hele familien,
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og at dette betyder, at de far et mere ligevaerdigt samarbejde og en mere relevant og sammen-
haengende indsats, hvor indsatsen til barnet ikke star isoleret, men ses i sammenhaeng til de mulige
stgttebehov, foraeldre har. Forzeldrene oplever det i hgj grad som noget positivt, ndr familiekoordi-
nator/radgiver kommer hjem til dem i eget hjem og far et mere reelt billede af de udfordringer, de
star i.

Familiekoordinatorer og radgivere fortzeller fra deres perspektiv, at dét at se barnet i sine naturlige
omgivelser betyder, at det bliver tydeligere, hvilke udfordringer barnet har, og hvilke ressourcer der er
til stede i hjemmet - eller omvendt, hvad der skal til for at stgtte forseldrene pa en made, sa de bliver
bedre i stand til at stgtte barnet. Derudover far familiekoordinatorerne/radgiverne ogsd magdt eventuelle
sgskende og far derved ogsa mulighed for at overveje eventuelle stgttebehov hos dem.

“Jeg sagde, da vi fik [r8dgiver], at han skulle se barnene, og det har han gjort. Og han er kommet herud en
gang om 8ret. Han ser bprnene, som de er, n8r han kommer herhjem. Han ser b8de udfordringer og res-
sourcer i hjemmet. Han har givet sig tid i forbindelse med sit besgg.”

(Foraelder: 'Sammen om familien’)

De interviewede forzeldrene forteeller desuden, at deres familiekoordinator/radgiver har pataget sig en
mere tydelig og koordinerende rolle, sammenlignet med hvad der var praksis, inden modellerne
blev taget i brug, hvilket ogsa har gget deres oplevelse af sammenhaeng i indsatsen. Det kommer til
udtryk ved, at familiekoordinatoren eller rddgiveren er gennemgaende p& diverse mgder med kommu-
nen. P& den made undgdr familierne for det forste, at flere mgder planlaegges pa samme tid, fordi
raddgiveren har overblik over familiens gvrige aktiviteter i kommunens afdelinger og forvaltnin-
ger, og at de for det andet far et “ekstra gre”, der kontinuerligt kan fglge familien rundt til forskellige
mgder.

3.1.2 Fzlles planlagning og forstdelse

Familierne oplever ogs3, at det er rart, nar radgiveren uddelegerer ansvarsomrader, laver kon-
krete aftaler med samarbejdspartnerne og planlaegger nye mgder ved afslutningen af et mgde,
sa der folges op pa de aftaler, der indgds pa mgdet. Dette er ligeledes med til at skabe sammenhaeng
i forlgbet.

En familie fortzeller fx, at det kan veere rart, at de, forud for et mgde p3 tvaers af flere afdelinger eller
forvaltninger, holder et mgde med deres radgiver. P& formgdet forteeller deres radgiver, hvad mgdet
handler om, hvem der deltager fra gvrige afdelinger og forvaltninger og hvordan dagsordenen ser ud.
I den sammenhaeng taler familien ogsé@ med deres radgiver om, hvad de gnsker at opnd med mgdet.
P& den made sikrer radgiveren, at familien og radgiveren har et fzlles afsaet og mal med mgdet.
Foraeldrene oplever, at udbyttet af mgderne ofte ogsa bliver bedre, nar dette forarbejde er gjort.

“Det er rart at vores familiekoordinator agerer tovholder og tager teten. Hun spgrger fx: “Hvad kan I byde
ind med?” og "hvorn8r kan I have det her i stand?”. Der kommer datoer p8 papiret, aftaler om, hvorndr man
kan f& en tilbagemelding osv. Det har hun som tovholder ligesom mulighed for at kraeve af de andre. S§ det,
at hun holder det hele i gang, er rart — og s§ det, at de rette mennesker sidder sammen og ser hinanden og
laver aftaler. S§ er der ingen, der har lyst til at sidde om en m8ned og sige, at de ikke har fiet det gjort.”

\ (Foreelder: “En familie, én indgang’) )

Foreldrene fortzeller, at de oplever, at familiekoordinatorer og radgiverne har pataget sig en
mere forklarende rolle. Nar det er den samme familiekoordinator eller radgiver, der er med familien
til forskellige mgder, far radgiveren sa godt et kendskab til familien og familiens forlgb, at radgiveren
kan forklare dette til de involverede fagpersoner, der ikke folger familierne lige sa taet. Flere forzeldre
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forteeller, at det er rart, at rddgiveren kan stgtte familien i at forklare andre samarbejdspartnere om
deres familiesituation, hvis familien selv synes, at det er svaert at fa formuleret, eller hvis det er sveert
at huske alle detaljer i forlgbet.

3.2 Inddragelse

Arbejdet med at gge inddragelsen af familierne er et centralt fokus gennem indsatsmodellernes falles
kerneelement ‘Inddragelse af familien’. Evalueringen viser, at familiernes oplevelse af at vaere ind-
draget spiller en central rolle i deres vurdering af kvaliteten af kommunernes sagsbehand-
ling, hvorfor dette kerneelement ma fremhaeves som afggrende for de to modellers virkning.

Tvaersnitsmalingerne blandt foraeldrene viser, at der er sket en positiv udvikling i forhold til fami-
liernes oplevelse af at blive inddraget i deres eget sagsforlgb (bilag 1, tabel 9 og 10). Dette
billede er geeldende uanset, hvilken model foraeldrenes kommuner har implementeret. Foraeldrenes
besvarelser af tvaersnitsmalingerne viser saerligt en udvikling i forhold til, i hvilken grad foreeldrene
oplever at modtage en stgtte, der matcher familiens gnsker og behov, ligesom der ogsa er sket en
vaesentlig udvikling i relation til, om foreeldrene har fglt sig hgrt i deres sagsforlgb. Foraeldrene, som
har modtaget en indsats efter modellen ‘'Sammen om familien” vurderede dog graden af inddragelse
lavere ved baseline, end foreeldre, som har modtaget en indsats efter ‘En familie, én indgang’, hvilket
betyder, at udviklingen inden for denne model skete fra et lavere udgangspunkt og er signifikant.

3.2.1 Det teette samarbejde med én tovholder gger inddragelsen

I de kvalitative interviews fremhaever bade forzeldre og medarbejdere den ggede grad af inddragelse
og deraf det taettere samarbejde mellem familiekoordinator/radgiver og familie som den faktor i arbej-
det, der fgrst og fremmest har gjort en positiv forskel. Bdde foraeldre og medarbejdere tillaegger
sdledes kerneelementet om inddragelse af familien meget vagt i dét at lykkes med at gge
kvaliteten i sagsbehandlingen.

Forzeldrene fortaeller fx, at de i deres samarbejde med kommunen i hgjere grad end tidligere oplever
at blive lyttet til og at blive forstdet, hvilket er drevet af, at de nu har en fast koordinator
eller radgiver. Foraldrene fortzller, at det fgrst og fremmest er deres familiekoordinator/radgiver,
som i hgjere grad inddrager dem og far spurgt systematisk ind til deres gnsker og behov. For flere af
familierne er oplevelsen af at blive inddraget allerede startet ved de fgrste mgder med deres fami-
liekoordinator/radgiver, hvor denne enten besgger familien hjemme hos dem eller har et opstarts-
mgde med dem p3 kommunen. Foreeldrene forteeller, at det virker godt, nar familiekoordinato-
rerne/radgiverne har prioriteret at afholde nogle leengere opstartsmgder for at hgre om barnets og
familiens udfordringer. Det har givet familierne en oplevelse af, at koordinatorerne/rgdgiverne priori-
terer at lytte til dem, og at familiernes forstdelse af deres egne behov udggr afsaettet for den fremad-
rettede indsats.

“Vi havde begge barn med pé et leengere mgde som opstart, da vi kom ind i regi af familier§dgivningen. Vi fik
mulighed for at forteelle om deres autismeprofiler, og hvad vi oplevede som deres udfordringer. Det har dannet
grobund for kommunens forst8else af vores bgrn og deres behov.”

(Foraelder: 'Sammen om familien’)

Ogsa familiekoordinatorers og radgiveres ggede initiativ til Isbende dialog far familierne til at fole
sig mere inddraget. Det kan eksempelvis vaere forud for mgder med andre fagpersoner fra andre afde-
linger eller forvaltninger, at koordinator/radgiver spgrger familien om, hvad de gnsker at fa ud af et
mgde. Forzeldrene oplever, at det giver dem og koordinatoren/radgiveren en fzlles forstaelse af ret-
ningen for deres forlgb, og at de gér ind til diverse mgder med et falles afsaet. Andre familier fortzeller,
at deres radgiver spgrger foraeldrene via e-mail, om de har noget, som de gerne vil have, at radgiveren
tager med pa et mgde, familien ikke selv skal deltage i. P& den m&de oplever familierne, at de Igbende
far indflydelse p&, hvad der skal ske.
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“Vores r8dgiver er med til mgder med andre parter, ndr vi vurderer, at det er relevant. Det kan vaere mgder
med barnehave, skole, PPR, paedagogisk vejleder, talepaedagog. Vores r8dgiver afholder et made med os

forud for mader med de parter, s8 vi kan fortzelle hende om vores behov og gnsker for det kommende made.
(Foraelder: 'Sammen om familien’)

3.2.2 Inddragelsen forstarkes, ndr der arbejdes med udgangspunkt i familiens mal

I forleengelse af arbejdet med at ssette mal fortzeller flere familier, at deres rddgiver sgrger for at
kommunikere familiens situation, mal og behov til andre enheder i kommunen, sd ogsa de arbej-
der med samme mal. Idet radgiverne har en viden om de muligheder, der er inden for rammerne af
kommunens befgjelser, oplever familierne, at det er vigtigt, at radgiveren netop sgrger for at informere
relevante kommunale afdelinger/enheder, s&8 mulige indsatser inden for deres omrader kan komme i
spil. Det, at familiens mal bliver kommunikeret til flere relevante parter, betyder, at familien oplever
tilbud om indsatser og stgtte som relevante og understgttende for den retning, familien gnsker at
arbejde hen i mod. For at familien oplever en inddragelse, der raekker ud over samarbejdet
med deres primare radgiver, er det sdledes afggrende, at gvrige enheder i kommunen ogsa
orienteres om familiens mal.

-

“Der har vaeret sat m&l op som en del af vores dialog med kommunen. Dem har vi s§ arbejdet med herhjemme,
og skolen har ogs8 gjort det. Hjemmevejlederen har hjulpet os til at finde nye m&der, vi kan hjselpe [barn]
p8. Der har ogs§ veeret en konsulent p8, og skolen har veeret p§ banen. Vi har haft m8l om det sociale for
[barn], og ogs8 i forhold til [barns] lillebror. Det har veeret rigtig godt. Vi har bl.a. ogs8 f8et en plads i en
sgskendegruppe, da vi fortalte om behovet for stgtte til broren.”

\_

3.3 Fleksibilitet

Tvaersnitsmalingerne blandt foreeldrene viser, at der er sket en positiv udvikling fra baseline- til
slutmaling i forhold til familiernes oplevelse af fleksibilitet (se bilag 1, tabel 11 og 12). Dette
billede ses uanset, hvilken model foraeldrenes kommuner har implementeret, men daekker over, at der
pa flere af indeksspgrgsmalene - iszer i malingerne blandt foraeldre, som har modtaget en indsats efter
modellen ‘Sammen om familien’ - ses en nedgang fra midtvejs- til slutmaling. Med andre ord var den
positive udvikling i visse tilfelde stgrre fra baseline- til midtvejsmaling, hvorefter der er sket et fald.
Samlet set ender resultatet dog fortsat med en positiv udvikling fra start til slut.

(Foreelder: En familie, én indgang’)

J

3.3.1 Lettere kontakt til kommunen

I de kvalitative interviews fremhaever flere foreeldre, at det er blevet lettere at komme i kontakt
med kommunen, efter de har faet en fast koordinator/radgiver, hvilket er en positiv faktor i samar-
bejdet, som derved opleves som mere fleksibelt. De interviewede forzeldre fortaeller, at det giver dem
en tryghed, ndr de ved, at de blot kan ringe til deres koordinator/radgiver, hvis der er opstaet en
situation, der kraever sparring eller orientering af r§dgiveren. Familierne forteeller, at disse oplevelser
star i kontrast til tidligere erfaringer, hvor de har haft sveert ved at komme i kontakt med en radgiver
fra kommunen. Derfor betyder fleksibiliteten og den ggede tilgeengelighed ogs3, at familierne
meaerker en lettelse og ro i deres hverdag. Derfor opleves det af mange foraeldre som afggrende
for deres oplevelse af samarbejdet med kommunen, at der er nem mulighed for at komme i kontakt,
og at koordinatoren/radgiveren er god til at kvittere for, at de har modtaget familiens henvendelse,
uanset om den er sket via e-mail, sms, telefonbesked eller andet.
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“Jeg har ringet og skrevet, ndr jeg har haft brug for hjeelp. Jeg har haft en aftale med [r8dgiver] om, at hun
kvitterer for mine mails, det har hun veeret god til... Det er rigtig rart at f§ mails fra [rddgiver]. Hun har ogs§
selv kontaktet os hver 3. m8ned og sparger, hvordan det g8r.”

(Foraelder: 'Sammen om familien’)

Derudover oplever foraldrene, at der foregar en bedre og mere fleksibel koordination og plan-
laegning af familiens aftaler i kommunen, fordi det er en fast familiekoordinator eller radgiver, der
varetager den opgave. I stedet for, at familien bliver indkaldt til flere mgder i flere forskellige afdelinger,
eller selv skal sgrge for at koordinere, at medarbejdere fra forskellige afdelinger samles til et faelles
made, hviler denne opgave nu pa koordinatorens/rddgiverens skuldre. Det giver for det fgrste famili-
erne bedre muligheder for at deltage i mgder med kommunen, og for det andet giver det familierne ro
til at vaere foraeldre i stedet for at agere koordinatorer og tovholdere for deres sagsforlgb.

“Vi har haft s§ mange mgder med bgrnehaver, og der har [familiekoordinator] tilbudt sin hjaelp som tovholder.
[Familiekoordinator] har koordinerer alt i forhold til synskonsulenter, s§ hun er altid den koordinerede, hvor
det for var mig, og det var hdrdt, ndr man i forvejen skal s§ meget med et udfordret barn. Jeg har ikke ondt
i maven op til mader i forhold til koordinering og disponering leengere. Den “klump” er vaek. Alts8, at man
ikke ogs§ lige skal st§ for det.”

\ (Foreelder: “En familie, én indgang’) )

3.3.2 Lgbende, uformel dialog

Flere familier udtrykker, at det er rart, nar deres rédgiver giver sig tid til den uformelle dialog med
familien og generelt udviser fleksibilitet i forhold til, hvad et opkald eksempelvis m& handle om og
hvor lang tid det ma vare. Nogle forzeldre szetter ord p&, at det er szerligt positivt for dem at maerke,
at deres koordinator/rédgiver udviser forstaelse for deres svaere situation og til tider kan agere “ventil”
for deres frustrationer over situationen og deres sagsforlgb. Fleksibilitet er for foraeldrene saledes ikke
kun et spgrgsmal om at kunne tage let kontakt og fa hurtigt svar, men handler ogsd om, at koordina-
tor/radgiver formar at ggre plads til den relationelle del af samarbejdet og udviser medmenneskelighed
og forstdelse i samarbejdet.

Man er langt ift. sagsbehandling, hvis det ikke kun handler om paragraffer og procedurer, men at man [r&d-
giver] [...] ser mennesket bagved og har tid til at se mennesket og tage sig af den frustration, der kan komme,
som ikke altid er rettet det rigtige sted hen.”

(Foraelder: 'Sammen om familien’)

3.4 Tillid

Tvaersnitsmalingerne blandt foraeldrene viser, at der er sket en positiv udvikling fra baseline- til
slutmaling i forhold til familiernes oplevelse af tillid i samarbejdet med kommunerne (se bilag
1, tabel 13 og 14). Dette billede er geeldende uanset, hvilken model foraeldrenes kommuner har imple-
menteret, men daekker - ligesom det var tilfaeldet med temaet ‘Fleksibilitet’ - over, at der i malingerne
blandt foraeldre, som har modtaget en indsats efter modellen ‘Sammen om familien’, ses en nedgang
fra midtvejs- til slutmaling. Samlet set ender resultatet dog fortsat med en positiv udvikling fra start til
slut.
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3.4.1 Fast tovholder gger tilliden

Mange forzeldre fortzeller i de kvalitative interviews om en gget tillid mellem dem og deres familiekoor-
dinator/radgiver. Den ggede tillid beskrives i hgj grad som noget, der er opstdet som fglge af, at fami-
lierne har f3et én primaer kontaktperson i kommunen, som de Igbende er i kontakt med og over tid har
faet opbygget en god relation til. Flere familier fortzller, at den forste kontakt med deres koordi-
nator/rddgiver havde stor betydning for oplevelsen af tilliden i det videre samarbejde. Familierne
fremhaever seerligt, at de opbyggede et tillidsband til deres radgiver i forbindelse med radgiverens
besgg hjemme hos familien. Det har for flere familier gjort, at de har "sanket paraderne”, fordi koor-
dinator/radgiver har udvist interesse ved at besgge dem pa "deres egen banehalvdel”. Ligesom koor-
dinators/rddgivers grundige arbejde i starten af samarbejdet har betrygget forzeldrene i, at koordina-
tor/rédgiver har den forngdne faglighed og viden om deres barns komplekse behov til at kunne arbejde
for at igangsaette den rette indsats.

Samtidig fremhaever foraeldrene, at den ggede Igbende inddragelse af dem som samarbejdspartner i
forlgbet, hvor de i hgjere grad oplever sig hgrt, og at de far indflydelse pa@ sagens forlgb, ogsa har en
positiv betydning for, at de oplever en gget gensidig tillid i samarbejdet. Fx betyder det meget for
familierne at f3 faste, lobende statusser, og fx hvor lang tid de cirka kan regne med at skulle vente
pd en afggrelse. Det ggr foreeldrene trygge i, at samarbejdet skrider frem, i stedet for at bekymre sig
om, hvorvidt “de er blevet glemt”, hvilket enkelte fortaeller, de har haft oplevelsen af tidligere.

Flere foreeldre fortaeller ogsa, at de gennem at have veeret inddraget i at opstille tydelige mal for ind-
satsen har faet en stgrre tillid til, at kommunen arbejder for dét, der er bedst for deres barn.

3.5 Indgang til kommunen

Nogle familier, der har bgrn med handicap, oplever at have mange forskellige indgange til kommunen,
da deres behov for stgtte kalder pa involvering af flere af kommunens afdelinger og forvaltninger.
Indsatsmodellerne har derfor fokus pa at ggre familiernes indgang til kommunen mere enkel ved at
tildele familierne én primaer familiekoordinator eller rddgiver, der som udgangspunkt varetager kon-
takten med familien.

Tvaersnitsmalingerne blandt foreeldrene viser, at der er sket en positiv udvikling fra baseline- til
slutmaling i forhold til familiernes oplevelse af at have én indgang i samarbejdet med kommu-
nerne (se bilag 1, tabel 15 og 16). Dette billede er geeldende uanset, hvilken model foraeldrenes kom-
muner har implementeret, men dakker - ligesom det var tilfeeldet med temaerne ‘Fleksibilitet’ og Tillid’
- over, at der i malingerne blandt forzeldre, som har modtaget en indsats efter modellen ‘Sammen om
familien’, ses en nedgang fra midtvejs- til slutmaling. Samlet set ender resultatet dog fortsat med en
positiv udvikling fra start til slut.

3.5.1 Den faste tovholderfunktion tydeligggr indgangen til kommunen

I kvalitative interviews med foraeldrene fortzeller de fleste, at deres indgang til kommunen er blevet
tydeligere, idet de har én primeer kontaktperson, og at indgangen ogsa er blevet mere let tilgaengelig
qua familiekoordinatorernes/radgivernes fleksibilitet. Dog fortzeller nogle forzeldre ogsa, at Ig-
bende personaleudskiftning kan betyde en fortsat eller genopstaet usikkerhed omkring, hvem de aktu-
elt kan kontakte, og hos hvem i kommunen samarbejdet er forankret.

Familierne fremhaever, at det seerligt er kommunernes ambition om at tildele familierne én primaer
kontaktperson, der ggr, at indgangen til kommunen opleves mere tydelig og tilgeengelig, hvilket er
uddybet ovenfor under de gvrige temaer. Dét at have en tydelig indgang til kommunen star i kontrast
til, hvordan flere familier tidligere har oplevet deres samarbejde med kommunen. Mange familier har
tidligere oplevet det, de beskriver som “at blive kastet rundt i systemet”. Nar familierne far én person,
der skal fungere som deres indgang til kommunen, oplever de en stor lettelse, fordi familierne undgar
at skulle bruge megen tid, energi og ressourcer pa at navigere i, hvem der er den rette fagperson at
tage kontakt til.
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“Vi har maerket tovholderen. Nu har de lavet det som ‘En familie — én indgang’, som projektet ogs8 hedder.
Tidligere var der s§ mange grene i kommunen og uklarhed over, hvor vi skulle g§ hen. Vi blev sendt mange
steder hen. Vi skulle selv veere tovholder og kaeempede for det, uden at det havde en effekt. Der var altid no-
get, vi bare ikke kunne vaere p8 forkant med, for s§ kom der nye ind over osv.”

(Foreelder: ‘En familie, én indgang’)

Nogle familier har tilmed en oplevelse af, at deres faste familiekoordinator/rddgiver har fiet et
bedre samarbejde med andre enheder og afdelinger i kommunen. Denne oplevelse kommer
blandt andet til udtryk ved, at relevante enheder i kommunen deltager pa tvaergdende mgder, hvilket
giver foreeldrene en indikation af, at der finder et samarbejde sted, og at indgangen og navigationen
rundt i kommunen ogsa er blevet tydeligere for fagpersonerne selv.

“Jeg tror ogs8, kommunen bruger faerre ressourcer. Det har tidligere virket som om, de har cyklet rundt i et
system og brugt mange ressourcer p8 ikke at komme nogen vegne. Det var tid p§ bare at snakke frem og
tilbage.”

(Foraelder: “En familie, én indgang’)

3.6 Betydning for familiernes hverdag

Det sidste tema, evalueringen har afdaekket blandt foraeldrene, er deres oplevelse af, hvilken betydning
arbejdet med modellerne har for deres hverdag. Idet bgrnenes handicap for mange af bgrnene er af
kronisk karakter, har dette tema ikke fokus pd, om der som sddan er fremgang i bgrnenes situation.
Betydning for familiernes hverdag handler i hgjere grad om, hvorvidt de oplever at have et stgrre
overskud og overblik over deres barns/familiens indsatser og forlgb, som fglge af et forbedret samar-
bejdet med kommunen.

Tvaersnitsm%lingerne blandt foraeldrene viser positive resultater, hvor besvarelserne fra bade foraeldre,
som har modtaget indsats efter ‘En familie, en indgang’ og ‘Sammen om familien’, viser en fremgang
fra baseline- til midtvejs- og slutmaling. Det er szerligt pd spgrgsmalene om oplevelsen af at have
overblik og kontrol, at foraeldrene vurderer en saerlig stor positiv fremgang (se bilag 1, tabel
17 og 18).

3.6.1 Teaettere og mere systematisk samarbejde giver ro i hverdagen

I de kvalitative interviews fortaeller familier, at de oplever en stgrre ro i hverdagen, fordi der er
kommet mere styr pd familiens situation som fglge af det teettere og mere systematiske samarbejde
med kommunen. Det skyldes isaer, at familierne oplever at have faet et bedre overblik over, hvem
de kan raekke ud til, og hvad der er planen for deres forlgb.

Flere familier fortaeller ogsa, at de har faet en stgrre tillid til, at den stgtte, der er iveerksat, er den
rette, og at der ikke venter uforudsete @ndringer i graden af stgtte i neermeste fremtid. Den stgrre
grad af ro i hverdagen giver familierne bedre forudsatninger for at etablere en normal hver-
dag, hvor begge foraeldre har mulighed for at passe et arbejde, og hvor de har mentalt overskud til at
veaere foreeldre for alle deres bgrn.
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“Det er faktisk s8dan nu, at samarbejdet ikke fylder i hverdagen - og det er godt! Det d8rlige samarbejde
fyldte s§ meget for os. Man skulle hele tiden vaere p§ mail, hele tiden folge op, hele tiden lzese op p§ lovgiv-
ningen og hvad vi havde ret til. Det brugte vi s§ meget tid og energi p8. Vi havde opgivet, hvis ikke vi havde
hinanden. Fordi det var s§ kreevende, samtidig med at [barnet] havde det s§ skidt.”

(Foreelder: “En familie, én indgang’)

Udover at foraeldrene oplever en stgrre ro og et stgrre overskud, reflekterer nogle familier over, hvad
konsekvenserne mon havde veeret, hvis ikke de havde vaeret med indsatsen. Nogle familier fortzeller,
at stressfaktoren har veeret sa stor for dem, at de kan vaere i tvivl om, hvorvidt de kunne veere blevet
sammen som familie, hvis ikke de havde vaere med i indsatsen.

3.7 Opsummering: Fremmende og haeammende faktorer for at skabe resultater for
familierne

Pa tveers af de temaer, som evalueringen afdaekker, kan der fremhaeves en raekke fremmende og

haemmende faktorer, som har betydning for familiernes oplevelse af samarbejdet med kommunerne.

Forzeldre og medarbejderes kvalitative nuanceringer af, hvad der er med til at fremme en oplevelse af
gget grad af sammenhaeng i indsatserne viser, at de resultater, der ses i tvaersnitsmalingerne farst og
fremmest er drevet af brugen af tovholderfunktionen samt de tiltag, kommunerne har sat i veerk
som fglge af arbejdet med kerneelementerne om gget inddragelse og gget koordination. Nar det
fx lykkes at fa etableret et samarbejde, hvor den faste tovholder konsekvent inddrager familien,
og nar familierne maerker en forbedret koordination mellem dem selv og tovholderen samt fag-
personerne imellem, har det stor betydning for deres oplevelse af tillid til kommunen og sammen-
hang i indsatsen.

Det er ifglge foreeldrene seerligt positivt, ndr inddragelsen ikke alene omfatter foraldrene, men
ogsa barnet. Fx fortzller forzeldrene, at det personlige besgg hjemme hos familien, med mulighed
for at opleve barnet pa egen "hjemmebane”, er afggrende for relationsdannelsen mellem familie og den
faste kontaktperson. Det er i den forbindelse et vigtigt opmarksomhedspunkt, at medarbejderne i
mange kommuner arbejder systematisk med inddragelse af foraeldrene, mens der stadig er
plads til forbedring i relation til inddragelse af bgrnene selv. Den faste kontaktperson bgr have
erfaring og kompetencer inden for handicapomradet, fx sarlig viden om bgrnesamtaler med bgrn
med handicap.

Omvendt svaekkes tilliden og oplevelsen af sammenhang, hvis graden af inddragelse og ko-
ordination bliver forringet, fx pga. personaleudskiftning eller manglende tid til den Igbende
dialog fordrsaget af hgje sagstal hos tovholder. Dette har ifslge medarbejderne veeret den starste
barriere for at opna og/eller fastholde et tillidsfuldt samarbejde med familierne. Den tilbagegang, der
ses i foraeldrenes tvaersnitsmalinger mellem midtvejs- og slutmaling, kan saledes bl.a. forklares med,
at der isaer i flere af kommunerne, som har arbejdet med ‘Sammen om familien’, har vaeret en del
personaleudskiftning, hvilket md antages at pavirke forzeldres oplevelse af tillid i samarbejdet.

Det er derfor vaesentligt at fremhaeve, at personaleudskiftning er et vilkar, der ikke ma f& negativ
betydning for kvaliteten i samarbejdet. Det kraever gget ledelsesmaessig opmarksomhed og sy-
stematik i overlevering mellem medarbejderne, sd familierne ikke selv er ngdsaget til at patage
sig overleveringsopgaven. Ligeledes er det vaesentligt, at kommuner, som gnsker at indfri modellernes
potentiale i forhold til at gge kvaliteten af sagsbehandlingen, vedvarende forholder sig til, hvilket sagstal
pr. medarbejder der muligggr systematisk efterlevelse af modellens kerneelementer.
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De gode, helhedsorienterede Igsninger kan ogsa forhindres af manglende beslutningskompetence
blandt de medarbejdere, som er involveret. Selv nar det gode samarbejde er etableret, kan forlgbet ga
i std, hvis de involverede fagpersoner ikke har bemyndigelse til at visitere til indsatserne.

Sluttelig er der ogsa nogle familier, der oplever, at der i visse sammenhange fortsat er behov for at
styrke koordinationen og sammenhangen pad tvaers af afdelinger og forvaltninger. Det er
seerligt til mgder med eksterne samarbejdspartnere, at foraeldrene oplever, at nogle samarbejdspart-
nere har sveerere ved at forsta familiens situation og barnets behov, hvilket for nogle familier betyder,
at de har oplevet en mindre grad af kontinuitet og sammenhaeng i deres forlgb. I disse situationer
maerker familierne et behov for, at gvrige samarbejdspartnere opndr et bedre kendskab til familien, sa
de far en bedre forstdelse af, hvad barnet og familien har brug for.

Familierne oplever ogsa, at samarbejdspartnere, som er vant til at arbejde sammen (fx myndighed og
PPR), ogsa i deres forlgb let finder fzelles Igsninger. Omvendt ser familierne, at det kan vaere sveert for
sagsbehandlerne at facilitere det gode samarbejde, hvis der skal inddrages andre parter, som de ikke
normalt har et samarbejde med (fx regionspsykiatri eller lzerere pd barnets skole). Her spiller den faste
kontaktperson en vigtig rolle som tovholder og "oversatter” mellem de forskellige faglige og lovgiv-
ningsmaessige perspektiver.
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FAGLIGT OG ORGANISATORISK UDBYTTE VED BRUGEN AF
MODELLERNE

Dette kapitel beskriver de forandringer og det udbytte, som de medarbejdere, der arbejder med ind-
satsmodellerne, oplever, at modellerne medfgrer. Denne viden er afdaekket gennem tvaersnitsmalinger,
hvor alle involverede medarbejdere har modtaget et spgrgeskema ved baseline, midtvejs og ved af-
slutningen af projektperioden. Medarbejdere i de kommuner, som har deltaget i dybdestudier, har des-
uden uddybet deres oplevelser med modellernes faglige og organisatoriske udbytte til kvalitative inter-
views bade midtvejs og til slut i perioden.

Hovedfund: Fagligt og organisatorisk udbytte

e Medarbejderne oplever ligesom foraeldrene, at modellerne er med til at e
skabe mere sammenhaeng i indsatserne og gget inddragelse af familierne. I
Modellerne har i mange kommuner skabt en positiv udvikling rent organi-
satorisk, bl.a. i form af et gget tvaerfagligt samarbejde med klarere arbejds- e e 9
gange og retningslinjer og gget Igbende faglig sparring.

I nogle kommuner har det vaeret sveert at etablere og/eller fastholde orga-
niseringen med én fast tovholder pr. familie pga. personaleudskiftning eller
for hgje sagstal.

Malingerne viser en negativ udvikling i medarbejdernes vurdering af temaet
‘Ledelse’, hvor den ledelsesmaessige prioritering af og ressourceallokering
til arbejdet med modellerne er faldet fra baseline- til slutmaling.

Bade spgrgsmal i tvaersnitsmaling og i interviews har veeret fokuseret omkring de temaer, der er be-
skrevet i figuren nedenfor.

Figur 3: Oversigt over temaer afdakket i tveersnitsmaling og interviews med medarbejdere
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«  Familien har viden om e Sagsbehandlingen «  Medarbejderne oplever, e Der er 8benhed og »  Familierne er motiverede
hvem de skal kontakte i afspejler barn og at de er fleksible i deres gennemsigtighed til at handtere
kommunen, hvis de har EOI‘EELC'I‘IGS e?%n kontakt og dialog med omkring mélene for Edfo;drlnger i deres
behov for hjzelp orstaelse af deres familierne indsatserne overfor verdag
()] ivati il -
> « Overgangen til ressourcer g motivation *  Medarbejderne oplever, familierne . Familierne kan overskue
X voksenomradet startes op | *  Sagsbehandlingen at de har tilstraekkelige e  Formélet med egen situation i
(o} i tide, og der er en klar afspejler barnets og ressourcer til at vaere indsatserne er klare og hverdagen
: plan for hvad der skal ske, EOFE‘:Ld"Ie"esfzge;n tilgeengelige overfor tydelige for familierne «  Familierne har et Klart
o nar barnet er fyldt 18 ar n(tl\fa:reeied: Sitiaetison familierne «  Familierne udviser tillid overblik over deres eget
H. De involverede til kommunen forlgb i kommunen
fagpersoner arbejder efter| ¢  Indsatser i kommunen »  Densamlede
g sagrrl:\)me overordnjede mal Eige;t:lfgl?:‘i rinsgrnets smtte?indsits til
+  Modet med kommunen er oggforailgrenes i familierne er mélrettet
velkoordineret, velplanlagt . Kommunen kan tilbyde
og har et tydeligt formal | ¢  Barnet og foraldre rettidig og deekkende
for familierne bliver hort og kan give stgtte
input til beslutninger
. Familierne giver udtryk for
at de er velinformerede
. Der er sammenhaeng
mellem indsatserne
. 5
3 000
g ORGANISERING SAMARBEIJIDE LEDELSENS ROLLE
; . Familier til bern med handicap har * Der er kll_ar_e °9 tydelig"e arbejdsgangfe, deling i . Medarbejderne oplever, at ledelsen
) én primaer radgiver i kommunen retnlngbs {r(;)er samt rolle- og ansvarsfordeling i afseetter tilstreekkelige ressourcer til
- «  Derer én indgang til kommunen for samarbejdet arbejdet i overensstemmelse med
g familier til barn med handicap . Der er Igbende sparring mellem de modellen
= o : involverede fagpersoner e Medarbejderne oplever, at ledelsen
< . Organiseringen i kommunen . . o A !
» understptter en tvaerfaglig tilgang til Der er en feelles sproglig referenceramme pa f:leltager aktlyt i
=1 arbejdet med bern med handicap og tveers af involverede fagpersoner implementeringsprocessen gennem
E deres familier «  Der er en falles forstdelse af formalet med styre- eller koordineringsgrupper
[U) samarbejdet . Medarbejderne oplever, at ledelsen
g . Involverede fagpersoner tager udgangspunkt i ?jal:;g ?ip:?ngg:tr;terer den
feelles systematiske tilgange, redskaber og 99
metoder
. Der sker en koordination af opgaver og
indsatser p8 tvaers af involverede fagpersoner
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Temaerne blev indkredset i den indledende kortlaegningsproces, hvor afdsekningen gav viden om lig-
nende modeller og deres organisatoriske virkninger, jf. bilag 5 om metoder og datakilder.

4.1 Fagligt udbytte

Som figuren ovenfor illustrerer, er medarbejderne blevet bedt om at vurdere deres oplevelse af fagligt
udbytte i relation til en reekke temaer, der kan siges at vaere indikatorer pa gget faglig kvalitet i ind-
satserne til bgrn med handicap og deres familier. Ogsa familierne har svaret pa spgrgsmal i relation til
samme temaer. Det har derfor vaeret interessant at benytte evalueringen til at belyse, om medarbej-
dernes oplevelser er i overensstemmelse med familiernes, hvilket er tilfaeldet. Medarbejdernes be-
svarelser viser ogsd en fremgang, og der er sdledes harmoni mellem medarbejdernes og
familiernes egen oplevelse. Medarbejdernes besvarelser fremgar af bilag 2.

4.1.1 @get faglig kvalitet i form af gget grad af inddragelse, tillid og fleksibilitet i samar-
bejdet med familierne

Medarbejdernes besvarelser viser, at de i seerlig grad oplever en fremgang i relation til, hvorvidt sags-

behandlingen afspejler foreeldrenes egen forstdelse af deres situation, og om indsatserne

tilrettelzegges med udgangspunkt i barnets og foraeldrenes behov. Medarbejdernes besvarelser

pd spgrgsmalene vedrgrende inddragelse fremgar af bilag 2, tabel 27 og 28.

Tvaersnitsmalingerne blandt medarbejderne viser ligeledes samlet set en positiv udvikling i forhold til
deres vurdering af graden af tillid i samarbejdet med familierne, som har udviklet sig positivt.
Udviklingen var dog for de medarbejdere, som har arbejdet med ‘Sammen om familien’ stgrre fra
baseline- til midtvejsmaling pa visse indeksspgrgsmal, hvorefter der er sket et mindre fald fra midtvejs-
til slutmaling. Samlet set er udviklingen dog fortsat positiv. Medarbejdernes besvarelser pd spgrgsma-
lene vedrgrende tillid fremgar af bilag 2, tabel 31 og 32.

Tveersnitsmalingerne blandt medarbejderne viser ligeledes samlet set en positiv udvikling i forhold til
medarbejderes vurdering af graden af fleksibilitet, som de har mulighed for at udvise i samarbejdet
med familierne, men udviklingen var ogsd her stgrre fra baseline- til midtvejsmaling for de medarbej-
dere, som har arbejdet med ‘'Sammen om familien’, hvorefter der skete et mindre fald. Medarbejdernes
besvarelser pa spgrgsmalene vedrgrende sammenhaeng fremgar af bilag 2, tabel 29 og 30.

4.1.2 Organisering med én tovholder pr. familie fremmer den faglige kvalitet i mgdet
med familierne

Medarbejdere og ledere har i interviews nuanceret deres oplevelse af gget faglig kvalitet. Som beskre-
vet i kapitlet om resultater for familierne er det deres vurdering, at den ggede faglige kvalitet i mgdet
med familierne fgrst og fremmest er drevet af organiseringen med én tovholder pr. familie, som
har mulighed for at opbygge kendskab og relation til familierne. Det gger den gensidige tillid i
samarbejdet. I tovholdernes taette interaktion med familierne er det ifglge medarbejderne helt afgg-
rende, at fokus pd den teette, Isbende dialog med familierne er styrket som fglge af brugen af
kerneelementet om inddragelse. Det har ligeledes stor betydning, at tovholderne foretager en gget
koordination med gvrige fagpersoner qua kerneelementerne om koordination og styrket
tvaerfagligt samarbejde.

Den teettere dialog med bade familierne og gvrige fagpersoner er ifglge medarbejderne med til at ggre
det muligt at saette tidligt ind med den rette stgtte til familierne. I nogle tilfaelde kan det veere
med til at "tage tingene i oplgbet”, og familiernes stgttebehov kan imgdekommes med en mindre ind-
gribende indsats. Samtidig fortaeller medarbejderne ogsa, at den taettere dialog p& mange mader ggr
det lettere for den enkelte sagsbehandler at fa en fgling med, hvilke familiers stgttebehov som er
saerligt komplekse, og som maske kan kraeve taettere opfglgning end fgrst antaget. Og pa samme made
0gsa ggre det klart, ndr en familie, som er blevet fulgt meget tzet indledningsvist i deres forlgb, over
tid far mindre behov for hyppig opfslgning, og det pd den made er lettere at vide, hvorndr familien er
klar til, at der evt. skrues ned for hyppigheden af kontakten.

Den ggede faglige kvalitet i mgdet med familierne er dog forudsat af, at medarbejderne kontinuerligt
har tid til at prioritere den tzette, Isbende dialog med familierne. Tiden skabes fgrst og fremmest
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gennem nedseaettelsen af tovholders sagstal. I nogle kommuner, der har arbejdet med modellen
‘'Sammen om familien’ har dette veeret en udfordring, hvilket er kommet til udtryk gennem de fgrom-
talte fald i medarbejdernes vurderinger af det faglige udbytte i relation til tillid og fleksibilitet fra midt-
vejs- til slutmaling.

4.1.3 Fagligt udbytte i form af gget tveerfagligt samarbejde

Sluttelig fremhaever medarbejdere og ledere, at de oplever et fagligt udbytte i form af det ggede tveer-
faglige samarbejde, som resulterer i, at medarbejderne oplever, at de i hgjere grad far en helhedsori-
enteret forst3else af familiernes behov og derfor kan ivaerksaette helstgbte, fagligt steerke indsatser,
som matcher familierne. Og samtidigt, at de far et gget kendskab til, hvilke kolleger i andre teams og
afdelinger som kan hvad, og at de derfor far gje pa flere muligheder for at arbejde tvaerfagligt, end de
har gjort tidligere.

“De her eksempler [p& godt tveerfagligt samarbejde til fordel for familierne] havde vi ikke féet oje p8, hvis
vi ikke arbejdede tvaerfagligt fra start. Det er jo sveert for den enkelte sagsbehandler at vide, hvem derude
p8 de enkelte kontorer hun skal have til at steppe ind i sagen, for hun ved jo ikke, hvem der kan hvad. Nu
er samarbejdet startet op fra starten, og s8 ser vi mulighederne meget hurtigere.”

(Leder: ‘En familie, én indgang’)

Samtidig med, at der opstar flere og bedre tvaerfaglige Igsninger pd familiernes udfordringer, er det
ogsa oplevelsen, at dét at indgd i et bredere samarbejde kan fa den enkelte medarbejder til at “se
indad” og selv yde det bedst mulige faglige bidrag til samarbejdet.

“T nogle af de bedste forlob ser jeg ogs8, at den monofaglige del hajnes, fordi man skal st8 til ansvar for
den. Det bliver simpelthen s tydeligt at se, nér fx et made falder, hvis én medarbejder ikke mgder op.”
(Leder: En familie, én indgang’)

Ligeledes har det i flere kommuner gget medarbejdernes og ledernes fokus pa, at medarbejderne har
brug for at kunne traekke pa kompetencer, som ikke ngdvendigvis er en del af deres kernefaglighed — fx i
form af mgdeledelse og procesfacilitering — og at gget erfaring og kunnen inden for disse "stgttekompe-
tencer” er med til at hgjne niveauet i den socialfaglige indsats.

4.2 Organisatorisk udbytte
Medarbejderne har i tvaersnitsmalingerne ogsa svaret pa spgrgsmal i relation til temaer, der kan siges
at veere indikatorer pa et gget organisatorisk udbytte.

4.2.1 Organisering

Medarbejdere er blevet bedt om at vurdere, hvorvidt der er en organisering, der stemmer overens med
modellerne. De samlede resultater for temaet fremgar af bilag 2, tabel 19 og 20, og viser, at der samlet
set er sket en lille fremgang fra baseline- til slutmaling pd begge modeller (ikke signifikant). De
underliggende indeksspgrgsmal viser, at fremgangen daekker over, at der fx i forhold til modellen ‘En
familie, én indgang’ pa visse spgrgsmal er sket en stgrre fremgang fra baseline- til midtvejsmaling,
hvorefter der er sket et mindre fald (se tabellen nedenfor). Dette gar sig geeldende pa spgrgsmal om,
hvorvidt familierne har én primaer rddgiver, samt hvorvidt organiseringen understgtter en tvaerfaglig
tilgang. I malingerne blandt medarbejdere fra ‘Sammen om familien’ ses det, at baselinemalingen i
flere tilfaelde var hgjere end midtvejsbesvarelserne, men at der efterfglgende er sket en stigning ved
slutmalingen.
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Tabel 2: Medarbejdernes vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘Organisering’

‘En Familie, én indgang’ ‘Sammen om familien’

Gennemsnitlig vurdering af udbytte ved de tre malinger i Gennemsnitlig vurdering af udbytte ved de tre malinger i
projektperioden projektperioden
.. familier til bern med handicap har 4,3

... familier til bern med handicap har
én primaer radgiver i kommunen?
(eller to i szerligt komplekse sager)

én primaer radgiver i kommunen? 4,1
(eller to i seerligt komplekse sager) a5
r
. 3,6
... der er én indgang til kommunen for 33
familier til bern med handicap? - ?‘; 4

... organiseringen i kommunen 4.0
'

... der er én indgang til kommunen for
familier til bern med handicap?

... organiseringen i kommunen

understgtter en tvaerfaglig tilgang til
arbejdet med bgrn med handicap og
deres familier?

understgtter en tveerfaglig tilgang til
arbejdet med bgrn med handicap og
deres familier?

I‘w
[¥)]
-:h
i

1 2 3 4 5 6

= o o Baselinemaling = Midtvejsmaling mSlutmalin
Baselinemaling mMidtvejsmaling = Slutmaling q ) g 9

Baselinemaling: n = 30, Midtvejsmaling: n = 30 Slutmdling: n = 33.
Ingen af middelvaerdierne for siutmalingen er signifikant forskellige fra
middelvaerdierne i baselinemalingen.

Baselinemaling: n = 20, Midtvejsméling: n = 14 Slutmaling: n = 18.
Ingen af middelvaerdierne for slutmdlingen er signifikant forskellige fra
middelveerdierne i baselinemalingen.

Besvarelserne kan sdledes ses som et billede pa, at det i nogle kommuner har veeret svaert at
etablere og/eller fastholde den organisering, modellerne foreskriver, hvor der er krav om,
at alle familier far tilknyttet én fast koordinator/rddgiver. Erfaringer fra nogle af kommunerne
er, at der hos dem har manglet en person, der har kunnet lede og tage styring pa samarbejdet i
kommunen, sdledes at forskellige enheder og arbejdsgrupper har forstdet deres rolle og det samar-
bejde, der skulle etableres pa tvaers i kommunen.

“Der har ikke vaeret en kobling mellem arbejdsgrupper, implementeringsgruppe og styringsgruppe - der har
ikke vaeret en med, der har koordineret p8 tvaers af grupperne, og i den ene arbejdsgruppe dukkede folk
ikke op, og rddgiverne vidste ikke, hvad deres rolle var.”

(Samarbejdspartnere: ‘'Sammen om familien’)

Dette stemmer overens med, hvad bade medarbejdere og forzeldre har fortalt i interviews, hvor de
understreger, at organiseringen i sig selv er meget virkningsfuld i forhold til at opna en gget
kvalitet i sagsbehandlingen og samarbejdet mellem kommune og familie, men at forhold som
fx hyppige personaleudskiftninger kan ggre det svaert for kommunerne at opretholde denne
organisering.

4.3 Samarbejde

Medarbejdernes besvarelser vedrgrende temaet ‘Samarbejde’ viser ligeledes en positiv udvikling fra
baseline- til sIutméIing. Udviklingen er signifikant for nogle af parametrene i indsatsmodellen ‘En fami-
lie, én indgang’), som tabel 3 viser, mens den positive udvikling ikke er signifikant for indsatsmodellen
‘'Sammen om familien’ (se bilag 2, tabel 21 og 22). Dette deekker over en lidt stgrre positiv udvikling
blandt de medarbejdere, som har arbejdet med ‘En familie, én indgang’, sammenlignet med medarbej-
derne, som har arbejdet med ‘Sammen om familien’. Ses der naermere pa besvarelserne af de under-
liggende indeksspgrgsmal for medarbejderne i ‘Sammen om familien’, bliver det tydeligt, at medarbej-
derne gennemsnitligt har vurderet forhold som, hvorvidt der er et feelles sprog, en feelles forstdelse,
tydelig rolle- og ansvarsfordeling og en feelles brug af redskaber, lavere ved midtvejs- eller slutmaling.
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Tabel 3: Fagpersoners gennemshnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘Samarbejde’ fordelt pa baseline-,
midtvejs- og slutmaéling ("En familie, én indgang’)

‘En Familie, én indgang’
Gennemsnitlig vurdering af udbytte ved de tre malinger i
projektperioden

... der er klare og tydelige arbejdsgange og

retningslinjer for samarbejdet med eksterne
samarbejdspartnere (fx regioner)?

L
=

Y]
L
i

.. der er lgbende sparring mellem de involverede 3.7 44
fagpersoner? e, %
... der er en felles sproglig referenceramme pa 3.7 46
tveers af involverede faggrupper? 4,3

... der er en fzelles forstaelse for formalet med
samarbejdet pa tveers af faggrupper?

... der sker en klar og tydelig rolle- og
ansvarsfordeling mellem involverade?

>
=)

(8]
el
FY
=]
£ &
g [
>
[=y]

L
L

... der er klare og tydelige arbejdsgange og
retningslinjer for samarbejdet?

>
=)

... involverede fagpersoner tager udgangspunkt i
feelles redskaber og metoder som fx Signs of
Safety, ICS, Anerkendende tilgang eller lignende ?

|95}
[==]
Ea
il
»
Y
]

L% ]
L% ]

... der er en fzelles systematisk tilgang til arbejdet
med barnet og deres familier i kommunen?

|+
&M
oY
#

... der sker en koordinering af opgaver og indsatser

pa tveers af involverede faggrupper? 3

IS
—
S
+
[
#

... der sker en koordinering af opgaver og indsatser
pa tvaers af involverede forvaltningsomrader?

Lo
~
S
FAN
o™
*

[y

2 3

I
%]
[

Baselinemaling m Midtvejsmaling mSlutmaling

Baselinemdling: n = 20, Midtvejsmaling: n = 14 Slutméling: n = 18.
Ingen af middelvaardierne for slutmalingen er signifikant forskellige fra middelvaerdierne i baselinemalingen.

Nar der spgrges ind til samarbejdet i kvalitative interviews, fortzeller medarbejderne i flere kommuner,
at det kan vaere sveert at f& skabt og fastholde systematisk information om arbejdsgange i
modellen, som i nogle tilfaelde ikke er blevet kommunikeret tydeligt nok til alle samarbejdspartnere
eller nye medarbejdere.

I interviewene er det seerligt det tveergdende samarbejde afdelingerne i mellem og de hidtidige mere
opdelte arbejdsgange, der fremhaeves som svaere at bryde med. Det betyder for de involverede afde-
linger, at de til dels skal "give slip” p& de handleplaner, der kun gzelder de enkelte afdelinger og i hgjere
grad opfatte samarbejdet om borgerne som et faelles anliggende. Derudover fremhaeves det i inter-
viewene, at COVID-19 har udfordret samarbejdet mellem kommunernes forvaltninger. Det
geelder saerligt for de enheder og afdelinger, som almindeligvis ikke har meget med hinanden at ggre.

I den forbindelse fremhaves organiseringen med én familiekoordinator eller rddgiver til hver
familie som en styrke ift. at understgtte en tvaerfaglig tilgang til familierne, fordi denne med-
arbejder har et szerligt ansvar for at fa de retmaessige samarbejdspartnere involveret. I interviewene
med medarbejdere, som har arbejdet med ‘En familie, én indgang’, fremhaeves ligeledes brugen af de
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tveerfaglige kerneteams som en styrke for det tveerfaglige samarbejde. Det skyldes, at kerneteams
udggr et formaliseret og forpligtende samarbejdsforum, der blandt andet ggr, at r&dgiverne kommer
teettere pa hinanden i deres samarbejde.

“Samarbejdet er blevet formaliseret blandt andet gennem etablering af koordinerende tvaerfaglige teams. Det
betyder, at samarbejdspartnere kommer taettere p8 hinanden, og samarbejdet bliver mere kvalificeret. Man
har f8et sat ansigt p8 hinanden, og det gar kommunikationen nemmere.”
(Samarbejdspartnere: ‘En familie, én indgang’)

Derudover oplever fagpersonerne i kommunerne, at det tvaerfaglige samarbejde ogsa betyder, at man
i teamet far afdaekket, hvad familierne allerede modtager af stgtteindsatser, og hvad familien
fortsat har behov for. Den felles afdaekning betyder, at de efterfglgende opgaver med familien Igses
sammen som kommune - og ikke som adskilte forvaltninger. I den forbindelse bemaerker nogle ledere
fra kommunerne, at det styrkede tveergdende samarbejde betyder, at der er kommet en stgrre be-
vidsthed om, at "kassetaenkning” ikke ma vaere en barriere for at sammensaette den rette indsats for
familierne. Selvom ingen af kommunerne i indsatsmodellen ‘En familie, én indgang’ har implementeret
kerneelementet om fzelles finansiering fuldt ud, er bevidstheden om tvaerfaglige Igsninger (og potentielt
bredere finansieringslgsninger) styrket.

-

“Den mdde, vi har forst8et det p8, det er jo, at skonomi og kassetaenkning ikke m& veere en barriere for at
give den rigtige indsats p§ det rigtige tidspunkt. Det greb, vi har lavet, det er, at det tvaerfaglige team har
feelles faglig beslutningskompetence. P§ den m8de er det jo rigtigt centralt. Det gaelder om at have modet til
at tage beslutninger.”

(Projektleder: ‘En familie, én indgang’)

. J

4.4 Ledelse

Inden for temaet ledelse er der inden for begge modeller sket en tilbagegang i medarbejder-
nes vurderinger fra baseline- til slutmdlingen (ikke signifikant). Det er seerligt til spgrgsmalene
om, hvorvidt medarbejderne i kommunen oplever, at deres ledelse afszetter de forngdne ressourcer,
og ledelsen prioriterer opgaven, at medarbejderne vurderer ledelsens rolle med en lavere kvalitet.
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Tabel 4: Medarbejdernes vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘Ledelse’

{ 4 oge ’ . ’ { oge ’
En Familie, én indgang Sammen om familien
Gennemsnitlig vurdering af udbytte ved de tre malinger i Gennemsnitlig vurdering af udbytte ved de tre malinger i
projektperioden projektperioden
... din leder afsaetter tilstraekkelige ressourcer 41 .‘._din leder afsztter ti_Istraek_keIige 3,7
til (fx i form af tid og kompetenceudvikling), 3,2 ressourcer til (fx i form af tid og 3,6
at du kan sikre en sammenhzengende og 39 kompetenceudvikling), at du kan sikre en 3,3
koordineret Indsats? ' sammenhangende og koordineret indsats?
T 43
... ledelsen deltager aktivt i projektet gennem 46 . ledelsen deltager aktl|vt i projektet gennem 10
styre- eller koordineringsgrupper? 3,8 styre- eller koordineringsgrupper? ’
4,6 4,1
5,0 . 43
.. ledelsen bakker op og prioritere den ! - ledelsen bakker op og pr\o_!’|tere den 39
tvaerfaglige indsats? 4,2 tveerfaglige indsats? '
4,8 4,1
Baselinemling  ®Midtvejsmaling mSlutmaling Baselinemaling = Midtvejsmaling = Slutmaling
Baselinemdling: n = 20, Midtvejsmaling: n = 14 Slutmaling: n = 18. Baselinemdling: n = 30, Midtvejsmaling: n = 30 Slutmdling: n = 33.
Ingen af middelvaerdierne for slutmalingen er signifikant forskellige fra middelvaerdierne i Ingen af middelvaerdierne for siutmalingen er signifikant forskellige fra middelvaerdierne i
baselinemalingen. baselinemalingen.

Den negative udvikling kan skyldes flere individuelle forhold, som finder sted i den enkelte kommune.
I de kvalitative interviews er det szrligt udskiftning af medarbejdere p& ledelsesniveau og en
efterfglgende oplevelse af manglende prioritering af arbejdet med modellen, som kan forklare den
negative udvikling i medarbejdernes spgrgeskemabesvarelser. Nogle medarbejdere, som er ansat i
kommuner, hvor der har vaeret udskiftning pa lederposter, forteeller, at den nye ledelse ikke har veeret
lige sd tydelige i deres prioritering af og retning for projektet som den tidligere ledelse, der i mange
tilfaelde havde veeret initiativtager til kommunens deltagelse i projektet.

P8 tveers af kommunerne har situationen med COVID-19, som indtraf umiddelbart efter kommunerne
var gdet i gang med implementeringen, ligeledes vaeret en naevnevaerdig faktor for, i hvilken grad det
har vaeret muligt for ledelsen at fastholde det ledelsesmaessige fokus pa arbejdet med modellerne.
Konkret har flere ledere ad mange omgange vaeret involveret i arbejdet omkring smitteopsporing, kom-
munens beredskab og andet, hvilket til tider har gjort det svaert at bevare fokus pad diverse ud-
viklingstiltag i kommunen, herunder dette projekt. Dette er derfor ogsd en forklaringsfaktor pad de
fald, der ses i data fra baseline- til midtvejsmaling. Samtidig kan stigningerne fra midtvejs- til slutma-
ling ligeledes vaere et udtryk for, at der i Igbet af 2021 igen har vaeret mere tid til at fokusere pa
kommunens udviklingstiltag.

Radgiverne forklarer i de kvalitative interviews, at ledelsen er seerligt relevant i relation til at sikre god
og hurtig overlevering til nye medarbejdere ved udskiftninger, fastholde den ngdvendige ned-
bringelse af den enkelte familiekoordinator/radgivers sagsstamme og til at understgtte det
tvaergdende samarbejde. Antallet af sager hos den enkelte radgiver er afggrende for, at radgiveren
har den forngdne tid til at fglge op med borgerne og til at levere god kvalitet for familierne. Det tveer-
gdende samarbejde er afhangigt af, at der er en ramme og en proces for det tveergdende samarbejde,
hvor rddgivere fra forskellige afdelinger og forvaltninger eksempelvis mgdes med jaevne mellemrum.

“Vi har etableret koordinerende teammgader med et team i hvert skoledistrikt. Vi har de tvaerfaglige mgder
hver 14. dag, hvor man kan f§ sparring p§ medarbejdersager og drofte emner, som har betydning for det
feelles arbejde om familierne.”

(Projektleder: ‘En familie, én indgang’)
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4.5 Opsummering: Fremmende og haemmende faktorer for at opna fagligt og
organisatorisk udbytte gennem brugen af modellerne

Ligesom der er opndet resultater for familierne, er der ogsa skabt faglige og organisatoriske resultater
gennem implementeringen af modellerne. Interviews med medarbejdere afdsekker, at det langt
henad vejen er de samme forhold, der skaber de faglige og organisatoriske resultater, som
skaber de borgerrettede resultater; det vil sige gget fokus p3 inddragelse af familierne og koordi-
nationen med @vrige fagpersoner, som kommer gennem implementeringen af disse kerneelementer i
modellerne. Den organisering, som modellerne foreskriver — med en fast tovholder til hver familie, som
er ansvarlig for dialog med familien og koordination med gvrige fagpersoner - lader ogsa til at vaere
virkningsfuld i sig selv i forhold til at opnd en gget kvalitet i sagsbehandlingen.

Samtidig viser tvaersnitsmalingerne blandt medarbejderne, at det organisatoriske udbytte, som er
skabt i flere kommuner, er blevet svaekket over tid, hvilket medarbejderne forklarer med udfor-
dringer forbundet med personaleudskiftninger blandt bdde medarbejdere og ledere, samt i visse peri-
oder vanskeligheder ved at holde sagstallet pa et niveau, som muligger efterlevelse af modellernes
kerneelementer. Medarbejderne efterspgrger i den forbindelse mere ledelsesmassig handte-
ring af disse udfordringer.

Sammenholdes den fremkomne viden om det faglige og organisatoriske udbytte med evalueringen af
kommunernes implementering af kommuner (belyses i kapitel 5), er det samtidig vaesentligt at frem-
haeve, at der kan vaere et uudnyttet potentiale forbundet med den mere begraensede imple-
mentering af modellernes kerneelementer, som fokuserer p3 mere organisatoriske tiltag og
gget systematik i samarbejdet mellem fagpersoner. I de kommuner, som er ndet laengst med
disse kerneelementer, er det oplevelsen, at den ggede systematik er med til at skabe og fastholde det
faglige og organisatoriske udbytte i form af gget og bedre samarbejde mellem fagpersonerne. Tilsva-
rende kan den tydelige, feelles systematik vaere med til at lette overleveringer til nye medarbejdere,
som i forbindelse med personaleudskiftninger skal overtage tovholderfunktion eller i gvrigt involveres i
samarbejdet om familiernes indsatser.
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MODELLERNES IMPLEMENTERBARHED I DEN KOMMUNALE
DRIFT

Undervejs i projektperioden er der genereret erfaringer og viden om kommunernes arbejde med at
implementere modellerne og deres kerneelementer. Dette kapitel indeholder en analyse og vurdering
af, i hvilken grad modellerne har vist sig at vaere implementerbare i den kommunale drift. I kapitlet
giver vi eksempler pd, hvordan modellernes kerneelementer er omsat i praksis, ligesom vi fremhaever
en raekke faktorer, som har vist sig at fremme eller heemme kommunernes efterlevelse af modellerne.

Hovedfund: Szerlige opmarksomhedspunkter i implementeringen

Det er isaer modellernes kerneelementer om gget inddragelse af familien
samt gget koordination, der har vaeret mest fokus pa at implementere.
Det er ogsa de kerneelementer, foraeldrene tydeligst lader til at kunne
meerke positive resultater af.

De gvrige kerneelementer har veeret svaerere for kommunerne at imple-
mentere.

Kommunerne har veeret udfordret af bl.a. personaleudskiftninger og van-
skeligheder ved at fastholde det sagstal, som er kraevet for at have tid til
den faste dialog med familierne, og til det ggede, tveerfaglige samarbejde.

I det fglgende vil vi fgrst kort beskrive en raekke kendetegn og rammebetingelser i de kommuner, der
har arbejdet med hhv. ‘En familie, én indgang’ og ‘Sammen om familien’, som danner kontekst for
implementeringsarbejdet.

Dernaest fglger en beskrivelse af kommunernes erfaringer med at implementere modellerne og deres
kerneelementer.

5.1 Kendetegn og rammebetingelser i modelkommunerne
Som tidligere naevnt, er der 12 kommuner, som har vaeret en del af udviklingsprojektet og derved har

arbejdet med at implementere én af de to modeller. Der var i forbindelse med ansggningspuljen ikke
defineret yderligere malgruppekriterier, end at modellerne skulle implementeres i sagsbehandlingen til
"bgrn og unge med betydelig og varig nedsat kognitiv og fysisk funktionsevne, som har behov for
tveergdende og sammensatte indsatser. Som eksempler kan navnes opmaerksomhedsforstyrrelser,
udviklingshaemning, syns- eller hgrehandicap, autisme eller hjerneskade”. Modellernes indhold og fokus
har dog afstedkommet visse mgnstre i, hvad der kendetegner de kommuner, som ansggte om at im-
plementere de respektive modeller.

5.1.1 Karakteristika ved kommunerne

De kommuner, som har valgt at implementere ‘Sammen om familien’ er sdledes typisk stgrre kommu-
ner, hvor formalet med at implementere modellen farst og fremmest har vaeret at skabe et kvalitets|gft
af sagsbehandlingen inden for bgrnehandicapomradet. Fem af de seks kommuner benytter modellen til
en sagsstamme, hvor der enten er flest sager med udelukkende merudgifter, deekning af tabt arbejds-
fortjeneste og/eller aflastning!?, eller hvor sagsstammen er ligeligt fordelt mellem sager med udeluk-
kende kompensation og stgtte, og sager, hvor der ogsa er tilkendt en forebyggende indsats efter Ser-
vicelovens §11 og/eller gennemfgrt en bgrnefaglig undersggelse og ivaerksat stgtte herefter!>. Kun én
af de seks kommuner, som har arbejdet med denne model, har benyttet den til en sagsstamme, hvor
de fleste sager bade har kompensations- og/eller stgtteydelser og samtidig foranstaltninger efter Ser-
vicelovens §52 pd baggrund af en bgrnefaglig undersggelse.

14 Servicelovens § 41, § 42, § 44/§ 84.
15 Dvs. sager med ydelser efter Servicelovens § 41, § 42, § 44/§ 84 i kombination med § 11 og/eller § 50 og § 52.
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De kommuner, som har valgt at implementere ‘En familie, én indgang’ karakteriseres ved at vaere lidt
mindre kommuner, hvor formélet farst og fremmest har veeret at styrke det tvaerfaglige samarbejde i
forbindelse med indsatsen til familier, hvor et eller flere bgrn har nedsat funktionsevhe og modtager
stgtte som folge heraf, men hvor ogsa forzeldre eller sgskende har sager i andre afdelinger eller for-
valtninger. Som fglge heraf har flere af de kommuner, som benytter modellen, valgt at bruge den i
forhold til en delmalgruppe af sager, hvor der bade er kompensation og stgtte (i flere forskellige for-
valtninger), men hvor der ogsd er foranstaltninger, som er ivaerksat pa baggrund af en bgrnefaglig
undersggelse. Mange af sagerne er sdledes relativt komplekse og fordrer netop et tveerfagligt samar-
bejde for at sikre den bedst mulige handleretning for familierne som samlet enhed.

5.1.2 Viden om sagstal i kommunerne

I forbindelse med evalueringen har vi afdaekket, hvor mange kommuner som har nedsat sagstallet pr.
medarbejder som en ramme for at arbejde med modellens kerneelementer. Begge modeller foreskriver
bl.a. opprioritering af Igbende dialog og opfaglgning med familierne, og i modellen ‘'Sammen om familien’
er der direkte lagt op til, at den enkelte kommune tager stilling til, hvilket sagstal pr. radgiver imple-
mentering af modellen forudsaetter i den konkrete kommunale kontekst, og hvordan man vil sikre, at
det med handteringen af dette antal sager er en mulighed for at imgdekomme indholdet i modellen.

For ni af kommunerne har implementeringen af modellerne medfgrt reelt nedsat sagstal pr. medarbej-
der. For nogle kommuner er nedsaettelsen markant (fx fra 47 til 25 eller fra 60 til 22 sager), for andre
er der tale om en mindre nedseettelse (fx fra ca. 45 til ca. 35 sager). I enkelte kommuner har det ikke
vaeret muligt at nedsaette sagstallet, selvom det oprindeligt har veeret ambitionen. Dette tilskrives bl.a.
personaleudskiftning, hvilket har betydet, at de tilbageveerende medarbejdere i lange perioder har
mattet hdndtere den samlede sagsstamme. I nogle kommuner har medarbejderne endvidere skullet
handtere sager, som ikke var udvalgt til at veere en del af projektet, ved siden af de sager, som blev
sagsbehandlet i overensstemmelse med modellen.

5.1.3 Viden om personaleudskiftning i kommunerne

Samtidig lader den Igbende personaleudskiftning ikke til at veere et nyligt opstdet vilkdr, som har veeret
saerligt for kommunerne i perioden, hvor der er blevet arbejdet med modellerne. Det ses i de opggrel-
ser, vi har indhentet om kommunernes personaleudskiftning, bade for og efter modellen blev taget i
brug. Med enkelte undtagelser har kommunerne saledes vaeret praeget af ca. lige s8 mange persona-
leudskiftninger fgr som efter ibrugtagning af modellerne.

For de kommuner, som har haft udfordringer med personaleudskiftninger og nedsaettelse af sagstallet,
har dette medfgrt perioder, hvor det har veeret vanskeligt at efterleve modellens kerneelementer, og
personaleudskiftning og deraf affgdt stigning i sagstallet for de tilbagevaerende medarbejdere naevnes
saledes 0gsd som den vaesentligste heemmende faktor for arbejdet med modellerne. Dette belyses
yderligere i det naestkommende kapitel.

5.2 Kommunernes implementeringserfaringer

For Igbende at monitorere kommunernes fremdrift i arbejdet med at implementere modellerne, har
ngglemedarbejdere, som har arbejdet med at implementere modellerne i de 12 kommuner, hvert kvar-
tal udfyldt et spgrgeskema med spgrgsmal om, i hvilket omfang de vurderer, at de omsaetter kerne-
elementerne i samarbejdet med de deltagende familier. Med andre ord et selvevalueringsvaerktgj, som
har haft det primeere sigte at sikre Igbende refleksion hos medarbejderne om, hvorvidt de efterlever
modellerne. Resultaterne af disse malinger er fgrst og fremmest benyttet rent formativt pa kommune-
niveau undervejs i projektperioden som udgangspunkt for Igbende drgftelser mellem Socialstyrelsen og
kommunerne om status pa implementeringen og til at identificere behov for evt. justering af arbejdet.

Som datakilde i evalueringen er disse malinger brugt pa et aggregeret niveau til at belyse, hvilket
udgangspunkt for at arbejde med kerneelementerne medarbejderne selv vurderede, at de havde ved
opstarten af projektet, ligesom det er muligt at fglge, i hvilken grad de selv har oplevet, at de har
formaet at udvikle deres praksis inden for hvert kerneelement. Det er vigtigt at understrege, at det
gennemsnit, der vises i figurerne nedenfor, er udtryk for, at nogle kommuner har arbejdet eksemplarisk
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med implementeringen af modellerne, hvor andre har haft udfordringer med at arbejde stringent med
modellerne.

Kommunernes udgangspunkt for at arbejde med de respektive kerneelementer kommer til udtryk
gennem medarbejdernes vurdering af deres arbejde med kerneelementerne ved opstarten af
implementeringsprocessen. Denne maling er illustreret med den rgde linje i figur 4 og 5 nedenfor.
Denne maling viser, at medarbejderne, som arbejder med modellen ‘En familie, én indgang’ i de seks
kommuner vurderede, at deres udgangspunkt for at implementere kerneelementerne
‘Koordineret sagsbehandling’ og ‘'Inddragelse af familien’ var markant bedre, end udgangs-
punktet for at implementere de to gvrige kerneelementer. P8 en skala fra 1-6, hvor 1 indikerer, at der
"slet ikke” arbejdes med kerneelementet, og 6 indikerer, at der "i meget hgj grad” arbejdes med
kerneelementet, vurderede medarbejderne sdledes, at de i deres praksis i nogen til hgj grad allerede
arbejdede med ’‘Koordineret sagsbehandling’ (baselinescore = 4,3) og ’‘Inddragelse af familien’
(baselinescore = 4,6). Samtidig blev der i nogen grad arbejdet med kerneelementet ‘Feelles systematisk
tilgang’ (baselinescore = 4) og i meget lav til lav grad arbejdet med kerneelementet ‘Fzelles finansiering
(baselinescore = 2,3).

OVenstaende billede gik igen ved malingen ca. midtvejs i projektet (september 2020, grgn linje) og
ved den seneste maling (oktober 2021, orange linje), hvor medarbejderne vurderede, at der skete en
positiv udvikling i implementeringsarbejdet med kerneelementerne vedrgrende gget
inddragelse og koordination, og det sdledes fortsat var disse kerneelementer, der i hgjest grad var
implementeret i deres praksis. I modsatning hertil faldt medarbejdernes vurdering af
implementeringen af de to gvrige kerneelementer mellem baseline- og midtvejsmaling, men steg
dog igen frem til sIutm%Iingen, hvor der for begge kerneelementer var opnéet en positiv udvikling
sammenlignet med baselinemalingen.

Samlet set giver medarbejdernes Igbende vurdering af deres implementeringsproces et billede af, at
der er sket en forsteerkning af kommunernes implementering af alle fire kerneelementer i modellen, og
at udviklingen er relativ til deres udgangspunkt, sdledes at de fortsat har laveste implementering pa de
kerneelementer, som de ogsa var svagest pa ved opstart.
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Figur 4: Statusvurdering: Implementering af kerneelementerne i ‘En familie, én indgang’

Kerneelement 1:
Koordineret sagsbehandling

7]
5
4
Kerneelement 4: Falles Kerneelement 2:
finansiering Inddragelse af familien

1= Slet ikke

2= 1 megst lav grad
3=1lav grad

4= [ nogen grad

5= I hgj grad

&= I megst haj grad

Kerneelement 3: Feelles
systematisk tilgang

e Paselinemaling s Midtvejsmalingen  ss=Slutmalingen

Note: figuren illustrer falgende gennemsnitlige scores for de fire kerneelementer:
. Kerneelement 1: Baseline = 4,3, midtvejs = 4,3, slutmaling = 4,7.
. Kerneelement 2: Baseline = 4,6, midtvejs = 4,8, slutmaling = 4,8.
. Kerneelement 3: Baseline = 4,0, midtvejs = 3,7, slutmgling =44,
. Kerneelement 4: Baseline = 2,3, midtvejs = 1,6, slutmgling =2,8.

Samme markante billede ses ikke i besvarelserne blandt de medarbejdere, som har arbejdet med
‘'Sammen om familien’, hvor vurderingerne af de fire kerneelementer er mere ensartede. Det er dog
veerd at fremhaeve, at kerneelementet ‘Styrket tvaergdende samarbejde’ (kerneelement 4 i figur 5),
som indeholder et gget fokus pa koordination, er det kerneelement, hvor der ifslge med-
arbejdernes egen vurdering er skabt den stgrste positive udvikling fra baseline- til

slutmaling.
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Figur 5: Statusvurdering: Implementering af kerneelementerne i ‘'Sammen om familien’

Kerneelement 1:
Inddragelse af familien

Kerneelement 2:
Systematisk- og hyppig
opfalgning

Kerneelement 4: Styrket
tveergaende samarbejde

1= Slet ikke

2=1 meget lav grad
3=1 lav grad

4= 1 nogen grad

5= I hgj grad

&= I meget haj grad

Kerneelement 3: Faslles
malbillede

—Baselinemalingen — sspMidtvejsmalingen — ss=Slutmalingen

Note: figuren illustrer falgende gennemsnitlige scores for de fire kerneelementer:
. Kerneelement 1: Baseline = 3,8, midtvejs = 3,8, slutmaling = 4,1.
. Kerneelement 2: Baseline = 3,8, midtvejs = 4,3, slutmaling = 4,2.
. Kerneelement 3: Baseline = 3,7, midtvejs = 4,0, sIutm%Iing =4,1.
. Kerneelement 4: Baseline = 3,3, midtvejs = 3,8, slutmgling =4,2.

Det er vigtigt at understrege, at vurderingerne er medarbejdernes egne, subjektive vurderinger, og at
de scores, der er genereret pd baggrund af besvarelserne, fgrst og fremmest er brugt til at igangsaette
en formativ drgftelse af erfaringerne med at implementere de respektive kerneelementer. P& mange
punkter har den mere dybdegdende viden, der er fremkommet om kommunernes implementering af
kerneelementerne gennem kvalitative interviews med medarbejdere, projektledere, ledere og samar-
bejdspartnere givet et mere nuanceret billede af implementeringsgraden, og hvilke forhold der har gjort
det let eller sveert at implementere visse kerneelementer.

De kvalitative interviews afdeekker, at det i begge modeller fgrst og fremmest har vaeret me-
ningsfyldt for de involverede medarbejdere at fokusere pd implementeringen af kerneele-
menterne, som omhandler gget inddragelse og gget koordination!6. Det vil sige de kerneele-
menter, som afstedkommer handlinger i praksis i den direkte interaktion med familierne. Evalueringen
har pa8 den made vist, at det pd nuveerende tidspunkt er disse kerneelementer, der er mest erfaring
med at implementere.

Samtidig er det ogsd implementeringen af disse kerneelementer, som foreeldrene tydeligst lader til at
kunne maerke positive resultater af, hvilket ogsa kommer til udtryk i kvalitative interviews, hvor ud-
valgte foreeldre har uddybet, hvordan de har oplevet kommunens omlaegning af praksis i overensstem-
melse med modellerne, jf. kapitel 3.

De gvrige kerneelementer i modellerne, som samtidig er de kerneelementer, der varierer pa tveers
af modellerne, er kendetegnet ved at vaere elementer, som i hgjere grad pavirker den praksis, som
foregar mellem de involverede fagpersoner, og i mindre grad pavirker den direkte interaktion med

16 Inddragelse af familien’ og ‘Koordineret sagsbehandling’ i ‘En familie, én indgang’ og ‘Inddragelse af familien’ samt ‘Styrket tvaergdende samarbejde’ i
‘Sammen om familien’.
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familierne. Kerneelementernes omsaetning og virkning kommer sdledes farst og fremmest til udtryk
rent organisatorisk, men antages ogsa at have en mere indirekte betydning for den grad af kvalitet i
sagsbehandlingen, som familierne oplever. Kvalitative interviews med de medarbejdere, som har ar-
bejdet med at implementere modellerne, viser, at implementeringen af disse kerneelementer er
sket mindre systematisk og generelt set har fyldt mindre for medarbejderne, end arbejdet
med de kerneelementer, som har en meget direkte betydning for, hvordan de agerer i sam-
arbejdet med familierne.

Erfaringer med de konkrete kerneelementer uddybes nedenfor.

5.3 Implementering af kerneelementet ‘'Inddragelse af familien’ (begge modeller)

I alle kommuner - pa tvaers af de to modeller - har kerneelementet ‘Inddragelse af familien’ vaeret
et af de kerneelementer, som medarbejderne har haft et staerkt fokus pa at omsaette i praksis, og som
familierne har oplevet som positivt, jf. ovenfor.

E. INDHOLD I KERNEELEMENTET ‘INDDRAGELSE AF FAMILIEN’

‘En familie, én indgang’: ‘Sammen om familien’:

som er deres indgang og faste kontaktperson i
kommunen.

Familien deltager pa indledende
udredningsmgder, hvor styrker,
udfordringer og stgttebehov afdsekkes.

Familien inddrages i at opstille mal for
indsatsen til barnet. Udgangspunktet er at
finde ind til det, der opleves som vigtigt for
familien, og prioritere dette i indsatsen. De
fagprofessionelle skal sdledes byde ind med
deres faglige vurderinger og analyser, men
barnets og familiernes italesatte behov er helt
centrale for at understgtte, at familierne har
en oplevelse af kontrol og ejerskab over eget
forlgb.

Lgbende afstemning med familien, sa at
familiekoordinatorens stgtte tager udgangs-
punkt i familiens ressourcer, gnsker og behov.
P8 den m&de skaber familiekoordinatoren
rammerne for, at familien selv tager initiativ
og ansvar i eget forlgb, uden at “overtage
koordinatorrollen”.

+ Familien har en fast familiekoordinator, «  Systematisk brug af bgrnesamtalen og/eller

observationer af barnet i opstart og
udredning.

Inddragelse af familien, der er med til at
opstille mél for indsatsen og patager sig
ansvar og opgaver i forhold til gennemfgrslen
af de planlagte aktiviteter.

En anerkendende tilgang med fokus pa
ressourcer i dialogen med familien.

Fleksibilitet i form af fx gget brug af sms og
telefonopkald samt planleegning af mgder og
aktiviteter med forstdelse for familiernes
hverdagsliv.

Familien understgttes i at spille en aktiv rolle,
s& radgiveren naermere bistar familien end at
"overtage” sagen fra familien. Det ggres ved
at fgre et "kontraktbaseret samarbejde
med familien” med klare aftaler og tydelig
rollefordeling, s& det star klart, om det er
familien eller r@dgiveren, der har
koordineringsansvaret ift. udfgrer, skole mv.

- /

I alle kommuner, som har arbejdet med ‘En familie, én indgang’, har det vaeret en ufravigelig del af
modellen, at alle familier skulle tilknyttes én fast familiekoordinator, som har vaeret familiernes faste
indgang og kontaktperson i kommunen, pa tveers af evt. flere afdelinger eller teams i kommunen. I
‘Sammen om familien’ har familierne faet tilknyttet en fast radgiver fra barnehandicapafdelingen.
P tvaers af kommuner og modeller fremhaever bade familier og medarbejdere dette greb som vaesent-
ligt i forhold til at etablere og fastholde det gode, tzette samarbejde (jf. kapitel 5 om resultater for
familierne).

De fleste kommuner har som en del af det ggede fokus pa inddragelse af familien indfgrt en praksis,
hvor familierne inviteres til alle mgder, dvs. bade udrednings- og malopstillingsmgder savel som
Isbende mgder. Flere familiekoordinatorer (‘En familie, én indgang’) og radgivere (‘Sammen om fami-
lien’) har gode erfaringer med at tage familierne med pa& rad i forhold til dagsorden for mgdet, og hvilke
fagpersoner der skal inviteres med. P& mgderne har familiekoordinatoren/familiens faste radgiver en
seerlig rolle i at sikre, at familien far taletid og hgres, og at de gnsker og behov, familien har givet
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udtryk for, bliver mal for indsatsen og Igbende genbesgges i forbindelse med opfglgning. Nogle af
kommunerne arbejder med at inddrage familierne ved at lade dem formulere, hvad deres formal med
samarbejdet med kommunen er.

“Man gér i dialog om familiens h8b og gnsker og giver ejerskab til familierne ved, at familierne formulerer
form8let med samarbejdet forud for samarbejdet. Man er ogs§ i gang med at implementere en feedbackmo-
del (FIT-inspirerede spargsmél), hvor familier besvarer sporgsm8l om samarbejdet ved afslutningen af et
made. R8dgiver ringer s§ den folgende dag og gennemg8r spargsmél, s§ det afklares, hvordan der skal ju-
steres ind til neeste mode.”
\ (Projektleder: ‘En familie, én indgang’) )

Familiekoordinatorerne/radgiverne har gjort brug af forskellige metoder og tilgange, som har under-
stottet inddragelsen af familierne. Nogle har systematisk anvendt Signs of Safety!’ eller Den Lgs-
ningsfokuserede Tilgang (LOFT) til at bringe familiernes egne perspektiver pa banen. I én kommune
har familiekoordinatorerne anvendt det digitale redskab Familie Dialog, der bade bruges til at koordi-
nere tvaerfagligt mellem samarbejdspartnere og til at tydeligggre det samlede forlgb for foraeldrene og
dermed skabe sammenhaeng. Det er oplevelsen, at det kan skabe gennemsigtighed for familierne
og give dem mulighed for at spille mere aktivt ind, bl.a. fordi de kan kontakte kommunen igennem
platformen.

Familiekoordinatorer og radgivere i flere kommuner fortzeller ogsd om, hvordan de i den ggede inddra-
gelse af familierne har haft et gget fokus pa& "hjaelp til selvhjalp" i relationen til familierne. Dette
kommer bl.a. til udtryk pd udredningsmgder, hvor fx sagsbehandlingsmetoden Integrated Children’s
System (ICS)!8 anvendes til at fa familiernes og barnets perspektiver pa indsatsen fremhaevet. Metoden
bruges ogsa til at identificere, hvor familierne selv kan — og gerne vil - tage styringen. Flere har end-
videre gode erfaringer med at bruge faciliteringsmetoder, grafiske fremstillinger eller lignende pa mg-
derne med familierne, som hjzelper dem med at visualisere situationen og det videre forlgb for
sig. Det er med til at tydeligggre, hvad kommunen kan hjzelpe med, men ogsa hvad familien selv kan
gore. Ligeledes bruger familiekoordinatorerne ogsa en del tid pa fx at vise foreeldrene, hvordan de selv
kan finde informationer eller sgge stgtte, sa de selv kan ggre det naeste gang. Det er ifglge familieko-
ordinatorerne med til at styrke foraeldrenes oplevelse af at blive inddraget og have kontrol over forlgbet.

Familiekoordinatorer og radgivere fremhaever vigtigheden af at kunne differentiere inddragelsen af
de forskellige familier. Nogle familier foretraekker en taet og hyppig kontakt, mens andre gerne vil
"have plads" og giver udtryk for, at for megen kontakt kan ggre dem usikre pa, om fx deres ydelser er
taget op til revurdering. Det er derfor afggrende at have en Igbende forventningsafstemning med fa-
milien om, hvad der er deres behov for derved at kunne imgdekomme dette bedst muligt. Medarbej-
derne pd tvaers af kommunerne forteeller, at de, som en del af arbejdet med dette kerneelement, har
haft et gget fokus pa at planlaegge kontakten med familierne efter familiernes gnsker til Isbende dialog.
Det betyder, at kontakten med familierne er blevet mere fleksibel, og indsatsen dermed bedre
kan tilpasses familiens behov. Samtidig har familiekoordinatorer og radgivere i flere kommuner ogsa
faet flere muligheder for kontakt med familierne. Kontakten kan nu ogsa ske pa@ sms, hvor det tidligere
kun kunne finde sted pr. e-mail eller via en fealles fastnettelefon til alle sagsbehandlere. Samlet set
betyder det, at familierne har en mere samlet og direkte adgang til deres faste kontaktperson
i kommunen.

18 https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/ics/om-ics
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Familiekoordinatorer og radgivere pd tvaers af kommuner og modeller giver ogsd udtryk for, at deres
tiltag i arbejdet med dette kerneelement har styrket relationen og tilliden mellem dem selv og fa-
milierne. Sagsbehandlerne oplever, at familierne fgler sig mere trygge i kraft af, at der fglges op, nar
behovet er der, og at de fgler sig mere set og bedre hgrt af deres faste kontaktperson.

5.4 Implementering af kerneelementerne 'Koordineret sagsbehandling’ ('En familie, én
indgang’) og ‘Styrket tvaerfagligt samarbejde’ (‘'Sammen om familien’)

I begge modeller er der kerneelementer, som har fokus pa gget koordination og tvaerfagligt samar-

bejde. Dette styrkede fokus opleves af bade familier og medarbejdere som afggrende for modellernes

betydning for kvaliteten i sagsbehandlingen, og medarbejderne har sdledes haft et staerkt fokus pa at

implementere disse kerneelementer.

ﬂ INDHOLD I KERNEELEMENTERNE ‘KOORDINERET SAGSBEHANDLING” &

[~ D ‘STYRKET TVARFAGLIGT SAMARBEIDE’

Koordineret sagsbehandling
(En familie, én indgang):

Etablering af et tvaerfagligt kerneteam, der
bestar af socialrddgiver(e) fra bgrnehandicap
samt repraesentanter fra gvrige afdelinger
eller forvaltninger, der vurderes relevante, fx
familiebehandler, PPR, sundhedspleje eller
socialrddgiver fra bgrn- og ungeforvaltning,
voksenmyndighed eller jobcenter.

Der sker koordination indadtil mellem
familiekoordinatoren og gvrige team-
medlemmer internt i kerneteamet.

Der sker koordination udadtil gennem
systematisk inddragelse af relevante eksterne
samarbejdspartnere, bl.a. ved tvaerfaglige
analysemgder i udredningsfasen.

Der foretages en tvaerfaglig udredning, der
belyser hele familiens stgttebehov. Fokus er
rettet mod at identificere styrker og
ressourcer hos barnet og i barnets naermiljg.

Styrket tvaergdende samarbejde
(Sammen om familien):

@get systematisk inddragelse af og dialog
med de involverede eksterne aktgrer, bl.a.
ved gget brug af netveerksmgder.

@get fokus pa, at radgivere og eksterne
aktgrer i faellesskab er ansvarlige for at
tilrettelaegge en sammenhasngende og
koordineret indsats til barnet og familien, som
familien oplever som tilrettelagt med
udgangspunkt i en feaelles opfattelse - pd
tveers af radgivere, eksterne aktgrer og
familien selv — af malet med indsatsen.

Lgbende afstemning med familien om,
hvordan de foretraekker rollefordelingen,
sdledes at vaegtningen mellem radgiverens og
familiens egen koordinering med eksterne
aktgrer som dagtilbud, skole, PPR mv. er klar,
og radgiverens koordinering pa vegne af

« P& baggrund af udredningen udarbejdes en familien bliver "kontraktbaseret”.
feelles plan med formulering af mal for
familien samlet. Familien og de involverede
fagpersoner pa tveers af afdelinger arbejder
med de samme mal og med en gget forstdelse
af de afhaengigheder og snitflader, der kan

vaere mellem indsatser og ydelser igangsat i
\ regi af forskellige forvaltningsomrader. /

For de kommuner, som arbejder med modellen ‘En familie, én indgang’, har det i implementeringen
af kerneelementet 'Koordineret sagsbehandling’ vaeret centralt at fa etableret det tvaerfaglige kerne-
team og gennem brugen af dette gge koordinationen i relation til de enkelte familier. P8 tveers af
kommunerne har der imidlertid veeret forskel pé, hvordan kerneteamet nedsaettes, samt hvorvidt det
bestdr af en fast gruppe aktgrer cller etableres fleksibelt, afhaengigt af den enkelte sag.

Nogle kommuner har valgt at arbejde med et fast kerneteam, der er sammensat af kommunens fami-
liekoordinator(er) samt seerligt udpegede fagpersoner med andre funktioner, fx fra PPR, en tale-hgre-
konsulent, en medarbejder fra en specialskole, der ofte samarbejdes med eller lignende. Medlemmerne
er udpeget med udgangspunkt i, hvem/hvilke funktioner der oftest er involveret i samarbejdet omkring
familierne. Det er ikke i alle familiers sag, hvor samtlige faggrupper i det tveerfaglige kerneteam er
involveret i den konkrete indsats. Alligevel giver medlemmerne af det tvaerfaglige kerneteam udtryk
for, at det giver god mening at fa det tvaerfaglige blik pa barnet og familien. P& den made far den
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ansvarlige familiekoordinator input fra andre fagligheder, som kan veere med til at nuancere, hvad der
kan ggres for det konkrete barn eller den konkrete familie.

I andre kommuner har man valgt en organisering med fleksible kerneteams, der nedsaettes omkring
den enkelte sag. Her er familiekoordinatoren ansvarlig for at nedszette kerneteamet efter en indledende
dialog med familien, som er med til at indkredse, hvilke faggrupper der er relevante at involvere for
den pageeldende familie. I nogle tilfaelde praesenteres familien efterfalgende for kernetemaet med mu-
lighed for bemaerkninger og tilfgjelser. Kerneteamet for den enkelte familie bestar grundlaeggende af
en fast gruppe, der dog kan "stemple ind og ud" ved behov, samtidig med at nye faggrupper med
specialiserede kompetencer inddrages ad hoc, fx en ergoterapeut. P8 trods af muligheden for differen-
tiering er det i praksis ofte de samme typer af funktioner og fagligheder (nogle steder de samme per-
soner), der er medlemmer af de fleksible kerneteams. Risikoen ved de fleksible kerneteams er saledes,
at der bliver mange mgder for den enkelte fagperson, hvor organiseringen med faste kerneteams (med
mulighed for evt. ad hoc-inddragelse af gvrige relevante fagpersoner) typisk har fundet en form, hvor
det faste team afholder ét ugentligt mgde, hvor alle aktuelle sager vendes.

I de kommuner, som lader til at vaere ndet laeengst med at implementere kerneelementet, mgdes ker-
neteamet med en fast kadence, hvilket har betydet, at kerneteamets samarbejde og kendskab til
hinanden bliver mere systematisk, og at koordinationen saledes bliver vedvarende og ikke blot tilfzeldig.
Det er primzert familiekoordinatoren, der har mgdelederrollen og faciliterer mgdet, mens de gv-
rige deltagere kvalitetssikrer og bidrager med deres perspektiver.

[

“Min rolle har vaeret bde at veere til r8dighed, at mgde familierne og deltage p8 selve mgderne og s& efter
mgderne, hvor der kan veere ting, som vi har skullet arbejde videre med. Jeg vil sige ift. effekten for bor-
gerne, s8 synes jeg, at det, der falder allermest i gjnene, er det med, at der kun er én indgang til kommu-
nen. At det er et samlet team. Det giver tryghed og en ro. At der er en tovholder, som har stafetten.”
(Samarbejdspartner: ‘En familie, én indgang’)

- J

Tilsvarende oplever medarbejderne i de kommuner, der arbejder efter modellen ‘'Sammen om fami-
lien’, og som er lykkedes med at opbygge en systematik omkring brugen af netvaerksmgder, at mg-
derne muligggr en vedvarende faelles drgftelse af familiens og barnets ressourcer og stgttebe-
hov, som medvirker til, at alle involverede fagpersoner far indsigt i, hvilke indsatser der er sat i gang
i regi af forskellige teams og aktgrer, og i tiltagende grad arbejder i samme retning.

P& tveers af de kommuner, som er lykkedes med at benytte de tvaerfaglige kerneteams (‘En familie, én
indgang’) eller netvaerksmgder (‘'Sammen om familien’) systematisk, fremhaver medarbejderne, at
dette har vaeret med til at gge graden af koordination, som i hgjere grad bliver tvaerfaglig, nar familie-
koordinatoren/den faste radgiver systematisk kan treekke pd andre fagpersoner. Det er oplevelsen,
at kerneteam- og netvaerksmgder, hvor flere faglige perspektiver kommer i spil, styrker det tvaer-
faglige blik p& familiernes ressourcer og behov for stgtte. Samtidigt oplever bade familiekoordi-
natorer/radgivere og de gvrige fagpersoner, som traekkes ind i sagen, at de lzerer noget om hinandens
fagligheder, far et fzelles sprog og opnar en fzlles forstaelse for raesonnementet bag familiekoordina-
torens/radgiverens beslutninger.

Flere medarbejdere pa tvaers af kommuner og modeller beskriver den styrkede koordination og tvaer-
gaende samarbejde som relationsbaret. Den Igbende koordinering og dialog omkring familierne fun-
gerer szrligt godt, ndr de involverede medarbejdere har laert hinanden at kende gennem deltagelsen i
systematiske netveerksmgder eller kerneteammgder. Det systematiserede samarbejde har gjort det
lettere at tage kontakt, fx Igbende at ringe for at koordinere indsatser. Omvendt kan det ogsd betyde,
at koordinationen og det tvaerfaglige samarbejde er sveert at fa etableret omkring de familier,
hvor relationerne ikke er pa plads eller ikke vedligeholdes gennem hyppig dialog.
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5.5 Implementering af kerneelementet 'Et feelles malbillede’ (‘'Sammen om familien’)

I modellen ‘Sammen om familien’ er ‘Et faelles malbillede’ et af de to kerneelementer, som i hgjere grad
har organisatoriske praksisimplikationer. Kerneelementet indbefatter, at der som en del af modellen
arbejdes med systematisk malopstilling og -opfglgning.

E.: INDHOLD I KERNEELEMENTET ‘ET FALLES MALBILLEDE’

« Der foretages en feelles afdaekning af, hvad barnet og familien gnsker. Derved skabes
en fzelles forstaelse af barnets og familiens behov, og der sker en forventningsafstemning
ift. bade konkrete handlinger, og hvad der er realistiske mal for barnet.

+ Eksterne samarbejdspartnere, der star for den udfgrende del af indsatsen til barnet, kan
med fordel inddrages i afdaekningen og formuleringen af malbilledet, sdledes at alle parter i
sagen arbejder hen mod det samme mal for indsatsen.

- I malopstillingen er der fokus pa bade kortsigtede og langsigtede mal, der beskrives
grundigt, s bade familie og kommune er indforstdet med, hvad de handler om og
indebaerer, og i en grad, at de bliver realistiske og konkrete for familien. P& den made
skabes o0gsa et tydeligt aftalegrundlag mellem radgiver og familie.

« Der er et Igbende og kontinuerligt fokus pa at revidere og justere vurderingen af
ressourcer og handlemuligheder hos familien, hvilket indbefatter, at ogsa malene

K ndrer sig over tid. /

Gennem en feelles afdaekning, som bdde barn, familie, primaer radgiver og @vrige relevante fagpersoner
er involveret i, etablerer familie og fagpersoner et falles billede af barnets og familiens gnsker og
stgttebehov, og derigennem ogsa af, hvad der er de rette mal for indsatsen.

Pa tvaers af kommunerne har medarbejderne ofte benyttet netvaerksmgder som det primaere virke-
middel til at omsaette kerneelementet 'Et feelles malbillede’. Netvaerksmgderne, hvor alle relevante par-
ter samles, danner saledes rammen om at opna et fzelles malbillede af familiens og barnets samlede
indsats. P& netveerksmgderne deltager relevante faggrupper alt efter familiens og barnets situation og
behov. I nogle kommuner har medarbejderne gode erfaringer med at identificere de relevante aktgrer
sammen med familierne ved brug af et netvaerkskort eller lignende. Pa netvaerksmgderne er det typisk
familiens primaere radgiver, som leder mgdet. Mange styrer mgderne efter en fast struktur for ana-
lyse af familiens situation ved brug af metoder for systematisk m@deledelse som Signs Of Safety
eller LFT. I begge metoder er fokus pa hhv. familiens udfordringer, ressourcer, gnsker/mal og hand-
linger. I den proces sker der en falles forventningsafstemning af, hvilke handlinger der bedst imgde-
kommer familiens/og barnets gnske om forandring, og hvem der er ansvarlig for hvad. Det er bade
radgivere og samarbejdspartneres oplevelse, at den systematiske tilgang til netveerksmgder er med til
at sikre et faelles aftalegrundlag bdde mellem familien og de forskellige involverede faggrupper.

5.6 Implementering af kerneelementet ‘Falles systematisk tilgang’ (‘En familie, én
indgang’)

I modellen ‘En familie, én indgang’ benyttes kerneelementet ‘Feelles systematisk tilgang’. Kerneele-
mentets fokus minder delvist om indholdet i kerneelementet ‘Et felles malbillede’ i den anden model.
0gsa hér arbejdes der med afdaekning og formulering af faelles mal for indsatsen. I kerneelementet hér
er der dog ogsa indbefattet en udarbejdelse af en falles plan, som gar pa tveers af de afdelinger, som
har med familien at ggre, ligesom der er lagt op til, at der skal afholdes tvaerfaglige analysemgder med
"uvildige” fagpersoner for at kvalificere de beslutninger, der traeffes.
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E. INDHOLD I KERNEELEMENTET ‘FAELLES SYSTEMATISK TILGANG’

Der foretages en tvaerfaglig udredning gennem et tvaerfagligt udredningsmgde, hvor
kerneteam og familien deltager. Udredninger gennemfgres fortrinsvis med afsaet i ICS-
metoden, men understgttes af andre relevante udredningsmetoder med fokus pa
foraeldrene, hvor dette er relevant. Derved skabes der fra start en fzelles forstdelse af
barnets og familiens behov pa tvaers af de forskellige faggrupper og familien, og der sker en
forventningsafstemning, bade ift. konkrete handlinger og ift., hvad der er realistiske mal for
barnet.

« P& baggrund af udredningen udarbejdes en feelles plan med formulering af mal for
familien samlet. Hvis det kun er barnet, der modtager en eller flere indsatser eller
ydelser, vil det sdledes vaere en samlet plan for barnet. Hvis foreeldrene modtager ydelser
eller tilbud i regi af beskaeftigelses- eller socialforvaltning, vil den feelles plan inkludere
udredning og mal for disse indsatser. Det betyder, at familien og de involverede
fagpersoner pa tveers af afdelinger og forvaltninger arbejder med de samme mal og med en
gget forstdelse af de afhaengigheder og snitflader, der kan vaere mellem indsatser og
ydelser igangsat i regi af forskellige forvaltningsomrader. Planen er et tydeligt
aftalegrundlag mellem familiekoordinator og familie.

« Der arbejdes fokuseret med at konkretisere, hvad mélene i den fzelles plan indebzarer,
og i en sadan grad, at de bliver realistiske og konkrete for barnet og familien. Dernaest er
det centralt, at den handleorienterede retning med afsaet i malene bliver s méalrettet som

\ mulig. /

P& tveers af de kommuner, som har implementeret modellen ‘En familie, én indgang’, har implemente-
ringen af dette kerneelement fgrst og fremmest indbefattet, at familiernes kerneteams har udarbejdet
en tvaerfaglig udredning for at afdeekke familiens stgttebehov. I de fleste kommuner har kerneteamene
benyttet sagsbehandlingsmetoden Integrated Children’s System (ICS)!°® som rammeveerk for udred-
ningen, ligesom flere kommuners kerneteams har gode erfaringer med at udvikle og benytte nogle
faste dagsordener og mgdestrukturer for deres udredningsmgder.

I de kommuner, hvor der er opnaet et systematisk erfaringsgrundlag med de tvaerfaglige udrednings-
mgder, er det medarbejdernes oplevelse, at det giver medlemmerne af kerneteamet et faelles sprog
og en gget faelles forstdelse for familierne fra start, hvilket de oplever som centralt for det videre
samarbejde om familierne. Flere kommuner har prioriteret at fa styrket den fzelles systematiske tilgang
gennem kompetenceudvikling i felles metoder og tilgange, som kan benyttes bade pa udredningsmg-
derne og pa Igbende statusmgder. I nogle kommuner har denne prioritering vaeret et udtryk for, at
man pa tveers af myndighedsarbejdet pa fx hele bgrn- og ungeomradet - eller i hele kommunen - har
valgt at implementere et nyt faelles vaerdigrundlag eller konkrete metoder, sdsom L@FT, til at styrke
indsatsen. For medarbejderne i de tvaerfaglige kerneteams, som ofte kommer fra forskellige teams (fx
myndighed og PPR), er det oplevelsen, at det har givet et positivt faelles afsaet for samarbejdet. Dét at
arbejde ind i et feelles systematisk afsaet sikrer, at alle de repraesenterede fagligheders input og viden
kommer systematisk i spil, til gavn for familierne.

I de kommuner, som er laengst med arbejdet med kerneelementet, fremhaever medarbejderne ligele-
des, at det er styrkende for den feelles systematiske tilgang at have feelles malopsatning som et
centralt fokus i arbejdet. Det at opstille og arbejde ud fra faelles mal for familierne - som foreeldre og
bgrn har veeret med til at opstille sammen med de relevante fagpersoner - sikrer faelles retning og en
rad trad pa tvaers af de involverede fagpersoner og indsatser, ligesom det er med til at sikre, at malene
bliver kvalificerede og realistiske, nar alle byder ind med deres perspektiv. Der er i nogle kommuner
gode erfaringer med at arbejde med SMARTE mal for at bryde de store malsaetninger ned i mindre
delmal og ggre dem sd konkrete og overskuelige som muligt.

19 https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/ics/om-ics
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I de kommuner, som har opndet den mest systematiske implementering af kerneelementet ‘Feelles
systematisk tilgang’, er kerneteamet fast, eller i langt de fleste tilfaelde sammensat af de samme fag-
personer. Det betyder, at de involverede medarbejdere over tid har oparbejdet et solidt kendskab til
hinandens fagligheder og befgjelser, hvilket er med til at hgjne graden af feelles systematik. Omvendt
kan det vanskeligggre implementeringen, hvis kerneteamets sammensatning er flydende eller har vee-
ret ramt af stor personaleudskiftning, hvilket ggr det svaerere at oparbejde og fastholde systematikken.
I disse tilfeelde har det veeret afggrende, at de nyeste medlemmer af kerneteamene har mulighed for
at treekke pa mere erfarne kolleger i teamet, eller alternativt andre ressourcepersoner/udviklingskon-
sulenter i kommunen, som kan klaede dem pa til at bruge fx L@FT eller SMARTE mal som ramme for
den systematiske tilgang.

P tvaers af de seks kommuner, som har implementeret ‘En familie, én indgang’, har det gennem hele
projektperioden veeret sveerere at implementere brugen af det tvaerfaglige analysemgde, som
ogsd er en del af indholdet i dette kerneelement. Hovedarsagen til, at det har vaeret svaert at
implementere, er, at det er kraevende og logistisk sveert at fa involveret flere "uvildige” fagpersoner,
som ikke allerede er en del af kerneteamet. Samtidig er det oplevelsen blandt medarbejderne, at ker-
neteamets sammensatning i sig selv bidrager til den tvaerfaglige analyse af familien og barnets stgt-
tebehov, da udredningen netop finder sted fzelles i en bred gruppe af kompetente fagpersoner. Endvi-
dere er det i nogle kommuner en del af visitationen, at et visitationsudvalg drgfter den handleretning,
der er lagt op til i kerneteamet, inden visse ydelser saettes i gang, og derigennem opnas en lignende
funktion, uden at der har vaeret nedsat et egentligt analyseteam, som beskrevet i kerneelementet. Ved
revidering af modellen og beskrivelsen af kerneelementerne vil det sdledes vaere relevant at overveje,
om denne del af kerneelementet skal nedtones eller helt udgd, da det ikke lader til at vaere fagligt og
ressourcemaessigt baeredygtigt i den kommunale kontekst at arbejde med bade udrednings- og analy-
semgder.

5.7 Implementering af kerneelementet 'Systematisk opfglgning’ (‘'Sammen om familien’)
Modellen ‘Sammen om familien’ indeholder kerneelementet ‘Systematisk opfglgning’, som indbefatter
en ufravigelig opfglgningskadence, hvor rddgiverne i sager med udelukkende kompensation eller stgtte
efter Servicelovens 8§41, 42, 44 eller §41, 42, 44 i kombination med §11 eller 52a.1al skal fglge op
med familierne hver tredje maned, og i sager med bgrnefaglig undersggelse skal fglge op hver sjette
uge, hvilket er oftere end den lovpligtige opfglgning.

E.j INDHOLD I KERNEELEMENTET ‘SYSTEMATISK OG HYPPIG OPF@LGNING’

- Systematisk opfglgning hver 3. mdned i sager med kompensation eller stgtte (ude-
lukkende sager efter §41, 42 og 44, eller sager med §41, 42, 44 samt §11 eller §52a.1.1).
Grundet disse sagers karakter - med fx kompensationsydelser, der er bevilliget til en
bestemt periode - understgtter den hyppige opfglgning et styrket fokus pa barnets og
familiens trivsel og udvikling bredt set og ikke ngdvendigvis pa de igangsatte ydelser.
Opfglgningen skal saledes ses som en ressourceorienteret understgttelse af familien, hvor
fokus er rettet mod familiens handlemuligheder. Opfglgningerne giver mulighed for lgbende
at vaere pa forkant med udviklingen hos barnet og i hgjere grad forudse kommende
andringer i sagen eller nye behov hos barnet.

+ Systematisk opfglgning hver 6. uge i sager med bgrnefaglig undersggelse (8§41, 42, 44
samt §50- og 52-indsatser eller udelukkende §50 og 52).

+ Opfglgningskadencerne er faste og kan ikke defineres eller tilpasses af den enkelte
kommune.

« Derudover er det prioriteret, at r&dgiverne har ressourcer til Ilgbende at veere tilgaengelige
for familien efter behov. Tilgeengeligheden kan ske i form af en mere uformel kontakt via

K sms eller korte telefonopkald. /
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Foruden den faste opfalgning er det ligeledes et krav, at radgiverne har ressourcer til at vaere til radig-
hed for familierne efter behov gennem en mere uformel kontakt.

I kommunerne, som har arbejdet med modellen, er det medarbejdernes erfaring, at den systematiske
opfalgning kraever en mindre sagsstamme pr. medarbejder, hvilket ogsd er ekspliciteret i mo-
delbeskrivelsen. Medarbejderne har, de steder hvor det kontinuerligt har vaeret muligt for dem at holde
sagsstammen pa det lavere niveau, oplevet det som en stor faglig tilfredsstillelse at kunne bruge mere
tid pr. familie og fa fulgt systematisk op. Konkret er det radgivernes erfaring, at den hyppige opfalgning
bidrager til en teettere dialog og abenhed fra familierne, fordi der pd de Igbende opfglgninger tales mere
lgst om, hvad der rgr sig i familien. Det styrker tilliden og trygheden, og giver radgiverne en bedre
indsigt i og forstdelse for familiernes situation. Denne indsigt kan, ifslge sagsbehandlerne og den dag-
lige leder, bidrage til at identificere sendringer i behovet proaktivt, sddan at radgiverne hurtigere kan
justere familiernes og barnets indsats Igbende og forebygge en mere negativ udvikling af situationen.
Radgiverne oplever ikke, at det er den specifikke tidsramme pa hhv. tre mdneder og seks
uger, der er veerdiskabende ift. den hyppigere opfglgning, men derimod at det vigtige er, at
de er i hyppigere og mere uformel kontakt med familierne.

I takt med, at rddgiverne har udfgrt den systematiske opfglgning, fortzeller de, at der typisk ogsa er
sket det, at familierne selv er begyndt at tage hyppigere kontakt til dem, sammenlignet med fgr mo-
dellen blev taget i brug. Det tolker radgiverne som et tegn pa, at familierne ogséa selv oplever, at
sagsbehandlerne er blevet mere tilgeengelige. Over tid har den systematiske opfslgning saledes
for nogle radgivere betydet, at den faste opfglgningskadence er blevet overflgdiggjort af den naturlige,
Isbende kontakt initieret af enten familie eller rddgiver. Det ses dog samtidig i nogle kommuner, hvor
personaleudskiftning har gjort, at radgiverne i perioder har haft en hgjere sagsstamme end foreskrevet,
at der sker en tilbagegang i forhold til efterlevelsen af kerneelementet, og der sdledes ikke bliver fulgt
tilstraekkelig hyppigt op pa de familier, der ikke selv henvender sig.

En kommune har haft gode erfaringer med at systematisere opfglgning ved hjalp af et &rshjul,
hvor sagsbehandlerne planlaagger faste mgdeaktiviteter med familierne og samarbejdspartnerne, hvil-
ket sikrer en vis systematik i hyppigheden pa opfelgningen, ogsa i perioder hvor det fx pga. persona-
leudskiftning har veeret ngdvendigt at prioritere radgivernes tid. I arshjulet skriver radgiverne alle faste
mgdeaktiviteter med familierne ind. Det fremgadr ogsd, hvilke samarbejdspartnere der deltager. Ars-
hjulet udleveres til foraeldrene, s3 de kan have et overblik over, hvad de kan forvente sig hvornar i
Igbet af dret.

5.8 Implementering af kerneelementet ‘Fzelles finansiering’

I indsatsmodellen ‘En familie, én indgang’ indgdr kerneelementet ‘Feelles finansiering’. Det er et af de
kerneelementer, som har et mere organisatorisk, og ikke direkte borgerrettet fokus. Det indbefatter et
gget og mere systematisk fokus pa mulighederne for fzelles finansiering af de ydelser og foranstaltnin-
ger, som bevilliges til barn og familie.
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E. INDHOLD I KERNEELEMENTET ‘FALLES FINANSIERING'

Afdaekning og beskrivelse af mulige arbejdsgange for faelles finansiering, bl.a. ved at:

- Opstille faste kriterier for, hvilke sager der meningsfuldt kan indgd i en fzelles
finansiering. Kriterier kan fx veaere, at familien samlet set skal have sager pd mindst to
sektoromrader, og at familien er motiveret for at deltage i en tvaergdende Igsning.

» Skabe klarhed over, hvem der har kompetencen til at bevilge hvilke indsatser
(visitationskompetencen), og hvem der har betalingsforpligtelsen for indsatserne.

« I nogle kommuner kan det vaere relevant at udvikle et egentligt redskab, der angiver
fordelingen af den gkonomiske forpligtelse, fx ud fra, hvem der har ansvaret for en indsats
eller har gevinst af indsatser i andre forvaltninger. Redskabet kan tage form som et Excel-
ark eller et "lagkagediagram” og udfyldes allerede ved feelles udredning. Fordelingen kan
genvurderes, og redskabet udfyldes pa ny. Redskabet synligger sdledes beslutningen om,
hvor stor en andel af indsats/ydelse/konkret tiltag, der skal finansieres fra hvilke afdelinger.
Der kan med fordel hentes inspiration hertil i rapporten @konomistyring af tvaerg8ende
indsatser (Vive, 2018).

o /

Kerneelementet om fzelles finansiering har i varierende grad veaeret i fokus i de kommuner, som har
implementeret modellen, og egentlige implementeringserfaringer med kerneelementet ma siges
at veere sparsomme. Det er sdledes ikke muligt at fremtraekke egentlige eksempler pa systematik,
arbejdsgange eller redskaber, der understgtter en konkret brug af kerneelementet.

Ledere og medarbejdere, som er blevet interviewet i forbindelse med casebesgg midtvejs og til slut i
perioden, tilkendegiver god opbakning til ideen om og vaerdien i gget fokus pa feaelles finan-
siering. Samtidig tilkendegiver bade ledelse og medarbejdere, at realiseringen af kerneelementet er
vanskeligt og mgder begraensninger i praksis. Kommunerne er saledes fortsat pa det begyndende sta-
die, hvor de er ved at udforske mulighederne og planlaegge fundamentet for i hgjere grad at ggre brug
af feelles finansiering.

Medarbejdere og ledere fortaeller, at vanskelighederne ved implementeringen af dette kerneelement
forst og fremmest skyldes, at et gget fokus pa fzelles finansiering blandt medarbejderne i kerneteamet
ikke i sig selv ngdvendigvis muligggr dette. Beslutningskompetencen vedrgrende en falles finansiering
ligger typisk i et visitationsudvalg eller hos lederne i de involverede teams/forvaltninger. I én kommune
har man undervejs i projektperioden involveret ledere pa tveers af fagomrdder for at drgfte mulighe-
derne for gget brug af felles finansiering, men flere kommuner fremhaever ogsa, at selvom der er
opbakning fra de respektive ledere, kraever gget brug af feelles finansiering en politisk-strategisk be-
slutning, som raekker bredere end finansieringen af de konkrete sager i dette projekts deltagergruppe.
Der kan sdledes argumenteres for, at kerneelementet reelt er for sveaert at omszette som en
egentlig aktiv, virkningsfuld mekanisme i praksis’ udfgrelse af indsatsen til bgrn med handi-
cap og deres familier, og at feelles finansiering sdledes i stedet er en vasentlig organisatorisk
forudsaetning for at kunne skabe sammenhangende indsatser for malgruppen, som kommunens sty-
ringskaede - og ikke veerdikaeden - er ansvarlig for at tilvejebringe.

I én kommune, som pa trods af disse vanskeligheder alligevel har haft et mere systematisk fokus pa
mulighederne for feelles finansiering, er dette muliggjort af, at man har valgt at laegge fuld beslutnings-
kompetence hos medarbejderne i det tveerfaglige kerneteam. Beslutningerne (med undtagelse af be-
slutninger om enkelte paragraffer, fx anbringelse) kan traeffes direkte af kernetemaet under betingelse
af, at kerneteamet enstemmigt treeffer beslutningerne. Hvis én fagperson i kerneteamet ikke er enig i
beslutningen, lzegges denne videre til visitationsudvalget. Ydelserne og derved finansieringskilden be-
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sluttes saledes som en del af den indledende tveerfaglige udredning, hvor flere forskellige faglige per-
spektiver pa familien kommer i spil. Det er bade ledelsens og medarbejdernes erfaring, at den tvaer-
faglige udredning medfgrer nye perspektiver pd familiens egentlige behov, og at der som
falge heraf traeffes beslutning om de relevante former for stgtte og ydelser, som tilsammen
kommer til at udggre en relevant og fagligt steerk indsats for familien - og hvor der som fglge af den
tveerfaglige indsats, der gnskes igangsat, opstar flere og flere eksempler pa fzelles finansiering.

5.9 Opsummering: Fremmende og haammende faktorer i implementeringen

Evalueringen af kommunernes implementering af modellerne viser, at kerneelementerne med fokus
pa gget inddragelse og koordination langt hen ad vejen har vaeret medarbejdernes primaere
fokus i arbejdet. Det skyldes bl.a., at medarbejderne oplever, at disse kerneelementer hurtigt saetter
aftryk i samarbejdet med familierne, som kvitterer positivt for den ggede inddragelse og koordination.
Medarbejderne oplever derfor det arbejde, som disse kerneelementer foreskriver, som meget menings-
fyldt og fagligt tilfredsstillende, hvilket motiverer dem til at prioritere implementeringen.

Organiseringen med én fast tovholder for hver familie fremmer i hgj grad implementeringen af
disse kerneelementer. I de kommuner, hvor man er lykkedes med at etablere og fastholde denne
organisering, evt. pa trods af personaleudskiftninger, spiller tovholderen en afggrende rolle i den ggede
Isbende dialog med bade familie og @vrige fagpersoner, og er en vigtig faktor i forhold til at skabe
resultater i form af gget sammenhang, tillid og fleksibilitet for familierne.

Evalueringen viser ogsd, at heemmende faktorer som Igbende personaleudskiftning, der ikke
handteres optimalt, og/eller for hgjt sagstal, gar det vanskeligt for medarbejderne at udfgre
den Ilgbende dialog med familier og gvrige fagpersoner med den gnskede kvalitet og hyppighed, hvilket
pavirker implementeringsgraden af kerneelementerne. Det har negativ betydning for familiernes
oplevelse af samarbejdet med kommunerne, simpelthen fordi de maerker mindre til indholdet i
kerneelementerne.

De gvrige kerneelementer i modellerne lader til at have vanskeligere kdr i implementeringen.
Dette skyldes - i hvert fald i de kommuner, som har arbejdet med ‘En familie, én indgang’, som ogsa
indeholder kerneelementerne ‘Fzelles faglig systematik’ og ‘Feelles finansiering’ — at medarbejdernes
udgangspunkt for at arbejde med disse kerneelementer var svagere, end det var tilfeeldet med kerne-
elementerne om inddragelse og koordination. Undervejs i perioden har det ligeledes vaeret svaert for
kommunerne at skabe en udvikling i implementeringen af disse kerneelementer. Det lader med andre
ord til, at de heemmende faktorer i implementeringen fgrst og fremmest gar ud over implementeringen
af de kerneelementer, som kommunerne har haft mindst erfaring med i forvejen, og som i hgjere grad
pavirker den praksis, som foregar mellem de involverede fagpersoner, og i mindre grad pavirker den
direkte interaktion med familierne. I perioder, hvor der er feerre ressourcer til radighed, er det fgrst og
fremmest kerneelementerne om inddragelse og koordination, der bliver prioriteret, og de mere organi-
satoriske kerneelementer, som nedprioriteres.

Sammenholdt med den fremkomne viden om resultaterne for familierne og om det faglige og organi-
satoriske udbytte ved at bruge modellerne, giver kommunernes nuvaerende erfaringer med implemen-
teringen anledning til at konkludere, at det p& nuvaerende tidspunkt primzert er kerneelemen-
terne om gget inddragelse og koordination, der driver de borgerrettede resultater, men sam-
tidig ogsa til at fremhaeve, at der kan ligge et uudnyttet potentiale i en yderligere implemente-
ring af de kerneelementer, som har fokus pa gget systematik i samarbejdet mellem fagper-
soner, isaer i forhold til at skabe og fastholde faglige og organisatoriske resultater. I de kom-
muner, som er ndet laengst med disse kerneelementer, er det oplevelsen, at den ggede systematik er
med til at skabe og fastholde det organisatoriske udbytte i form af gget og bedre samarbejde mellem
fagpersonerne.

Medarbejdernes besvarelser af tvaersnitsmalingerne om organisatorisk udbytte viser en nedgang i deres
oplevelse af ledelsesmaessig opbakning til implementeringsarbejdet. Skal det uudnyttede potentiale
indfris — og de gode resultater fastholdes - vil det vaere afggrende med tydeligere ledelsesmaessig
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prioritering af, at medarbejderne vedvarende arbejder med indholdet i kerneelementerne. Tilsvarende
spiller ledelsen en vigtig rolle i at hdndtere de vaesentligste barrierer for implementeringen af model-
lerne; personaleudskiftning og nedsaettelse af sagstal.

51/85



UDGIFTSANALYSE AF MODELLERNE

Som en del af evalueringen udfgres en gkonomisk analyse, hvori merudgifterne forbundet med de to
modeller opggres. Analysen afdaekker, hvorvidt kommunerne har oplevet ekstra udgifter p& omradet i
projektperioden, og hvad der i givet fald er stgrrelsen pa disse udgiftseendringer. Formalet hermed er
at give andre kommuner et indblik i, hvordan en kommunes gkonomi som helhed pavirkes under en
omlaegning svarende til at tage én af de to modeller i brug.

Den gkonomiske analyse er udfgrt for to af de i alt 12 deltagende kommuner i form af Randers Kom-
mune, som har arbejdet med modellen ‘Sammen om familien’, samt Middelfart Kommune, som har
arbejdet med modellen ‘En familie, én indgang’. Idet modellerne i hgjere grad er kendetegnet ved at
vaere samarbejdsmodeller, der afstedkommer organisatoriske andringer, fremfor en egentlig afgreen-
set borgerrettet indsats, er det ikke muligt at foretage en omkostningsvurdering efter Socialstyrelsens
vejledning hertil?. Derudover varierer datagrundlaget i detaljegrad mellem Randers og Middelfart Kom-
mune. Med afsaet i de tilgaengelige data er der gennemfgrt en udgiftsanalyse af arbejdet med modellen
i Randers Kommune, der lever op til Socialstyrelsens retningslinjer for gkonomiske analyser. Data-
grundlaget fra Middelfart Kommune muligggre ikke gennemfgrelsen af en udgiftsanalyse, der lever op
til Socialstyrelsens retningslinjer, hvorfor der for Middelfart Kommune gennemfgres en mere simpel
gkonomisk analyse. Samlet giver de to analysetyper viden om, hvordan udgifterne til kommunens til-
budsvifte andrer sig i Igbet projektperioden - sammenlignet med fgr projektperioden.

Randers og Middelfart Kommune er udvalgt p& baggrund af viden om kommunernes implementering
og resultater med modellerne og i taet dialog med Socialstyrelsen, som har afdaekket, at disse to kom-
muner er eksemplariske i den forstand, at de er ndet langt med en implementering, der afspejler mo-
delbeskrivelserne.

Hovedfund: Udgiftsanalyse af brugen af de to modeller

Samlet set viser udgiftsanalysen i Randers Kommune, at implementeringen af
projektet har medfgrt merudgifter, men de interviewede ngglepersoner giver %
udtryk for, at modellen pa laengere sigt kan medfgre besparelser. Dette under-

bygges ogsd i den gkonomiske analyse i Middelfart Kommune. Nggleperso-
nerne i Randers og Middelfart Kommune peger iszer pa, at modellen har givet
dem mere tid til at opbygge en tzet relation til familierne i indsatsgruppen.
Derudover har ngglepersonerne i hgjere grad iveerksat forebyggende foran-
staltninger, som pa laengere sigt kan medfgre besparelser.

6.1 Datagrundlaget

Datagrundlaget for den gkonomiske analyse bestar af regnskabsdata, fokusgruppeinterviews med ngg-
lepersoner fra Randers og Middelfart Kommune og et estimat for de gget Ignomkostninger i Randers
Kommune.

Regnskabsdata er trukket fra kommunernes egne gkonomisystemer. En udfordring ved regnskabs-
udtreekkene er, at udgifter til bgrn med handicap ikke findes seerskilt i de to kommuners kommunale
regnskaber. Identifikation af disse udgiftsposter kreever derfor et saertraek fra kommunerne. Efter en
teet dialog med de to deltagende kommuner er de relevante og tilgaengelige udgiftsposter blevet iden-
tificeret?!. Regnskabsudtraekkene varierer i detaljegrad, hvorfor analysen af de to kommuner foretages
forskelligt.

20 https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/vejledning-til-omkostningsvurdering.
21 Der er trukket regnskabsdata om udgifterne til de sager, som er medtaget i projektet, i den afdeling/team, som er ansvarlig for sagerne og som har
arbejdet med modellen. Der er ikke indhentet viden om evt. andring i brug af ressourcer/eventuelle besparelser i PPR, jobcenter eller andre afdelinger.
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Hvorvidt udgiftsaendringerne skyldes implementeringen af de to modeller eller eksterne faktorer, nu-
anceres gennem fokusgruppeinterviews med ngglepersoner fra de to kommuner. I Randers Kommune
deltog to sagsbehandlere og den daglige leder, mens projektlederen og en familiekoordinator deltog i
Middelfart Kommune. I fokusgruppeinterviewene blev ngglepersonerne i begge kommuner preesenteret
for udgiftsposterne i deres respektive kommuner. Derefter blev udviklingen i de enkelte udgiftsposter
drgftet. Sezerligt var der i drgftelserne fokus p3, i hvilken grad udgiftssendringerne hen over projektpe-
rioden kan tilskrives de nye arbejdsgange. I disse drgftelser blev deltagerne bedt om at overveje alter-
nativsituationen, hvor de ikke havde veeret en del af projektet.

Forud for analyserne er det vigtigt at fremhaeve, at en del af den tidsmaessige udvikling, vi ser i de
enkelte udgiftsposter, kan vaere drevet af, at bgrnene i malgruppen bliver zldre. Det skyldes, at barnets
problemtyngde i nogle tilfelde har en tendens til at stige, nar barnet bliver zeldre, hvilket betyder, at
barnet over tid bevaeger sig laengere op ad indsatstrappen. Derfor vil det til en vis grad veere forvent-
ningen, at udgifterne bliver hgjere.

6.2 Udgifter forbundet med ‘'Sammen om familien’ i Randers Kommune

Randers Kommune har siden starten af 2020 arbejdet med modellen ‘'Sammen om familien’, hvor fire
sagsbehandlere har f3et reduceret deres sagsstamme til 25 bgrn. Den samlede deltagergruppe i Ran-
ders Kommune er med andre ord 100 bgrn.

Regnskabsudtraekket i Randers Kommune indeholder kvartalsvise udgifter til hhv. forebyggende foran-
staltninger, anbringelser, merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste for familierne i indsatsgruppen. Ud-
treekket viser udviklingen for de relevante udgiftsposter fra fgr projektstart og til 2. kvartal 202122,
Derudover har Randers Kommune estimeret Ignomkostninger ved at reducere sagsbehandlernes sags-
stamme fra 40-45 bgrn til 25 bgrn, hvilken uddybes under nedenstdende figur.

Et vigtigt opmaerksomhedspunkt for datagrundlaget er, at der har veeret en mindre Igbende udskiftning
af bgrn i indsatsgruppen. Derfor er udviklingen i de samlede udgifter ikke baseret pa ngjagtigt de
samme bgrn gennem alle malinger, hvilket betyder, at udviklingen i udgifterne ikke kun er drevet af de
nye arbejdsgange, som projektet har medfart. Det er dog et fatal af sagerne i indsatsgruppen, som er
kommet ind siden implementeringen af modellen.

Figur 6 viser, at de samlede udgifter til gget Ianomkostninger, forebyggende foranstaltninger, anbrin-
gelser, merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste for familierne i indsatsgruppen i Randers Kommune er
steget med 29 pct. fra 5.152.500 kr. til 6.662.600 kr. Indsatsgruppen har varieret over projektperioden,
men deles de samlede udgifter ud pa de i alt 100 bgrn i indsatgruppen, er udgifterne pr. barn steget
fra 51.500 kr.23 fgr projektets start til 66.600 kr. i 2. kvartal 2021.

22 Analysen viser den deskriptive udvikling i udgiftsposterne, men analysen tager ikke hgjde for den forventede tidsmaessige udvikling.
23 Udgifterne pr. barn i indsatsgruppen er afrundet til naermeste 100.
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Figur 6: Overblik over den samlede udgiftseendring
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Note: Figuren viser den samlede udvikling for udgifterne til gget Ignomkostninger, forebyggende indsatser (Servicelovens §11 og
884), anbringelser, merudgifter (Servicelovens §41) og tabt arbejdsfortjeneste (Servicelovens §42) fra fgr projektstart (gennemsnit
for 1.-4. kvartal 2019) til 2. kvartal 2021 i danske kroner. Tallet i parentes angiver udviklingen i procent. Udgifterne er afrundet til
naermeste 100. Udgifterne til gget Isnomkostninger er lagt ind som 325.000 kr. pr. kvartal fra 1. kvartal 2020 og frem.

Pteenker andre kommuner at implementere samme model som Randers Kommune, er det vigtigt at
have viden om, hvilken Ignomkostning der er forbundet med, at sagsbehandlernes caseload reduceres
fra 40-45 sager til 25 sager. Reduktionen af sager betyder, at hver sagsbehandler varetager faerre
sager end fgr, og derfor vil det alt andet lige veere ngdvendigt at anszette flere sagsbehandlere, hvis
det samme antal sager skal varetages pa den korte bane. Randers Kommune giver udtryk for, at det
er vanskeligt praecist at estimere, hvor meget ekstra tid sagsbehandlerne har til deres sager sammen-
lignet med deres kollegaer, som ikke er en del af projektet, da det varierer fra familie til familie. Randers
Kommune estimerer dog, at sagsbehandlerne i projektet, har omkring 60 minutter mere til hver sag
om ugen. Den &rlige udgift ved at reducere en sagsbehandlers caseload fra 40-45 sager til 25 sager er
dermed 325.000 kr., hvis der regnes med en arsnorm pa 1.924 timer og den gennemsnitlige socialrad-
giverlgn ifglge overenskomststatistikken opgjort af Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor?4. I
Randers Kommune har fire sagsbehandlere fiet reduceret deres sagsstamme, hvorfor den samlede
arlige udgift er omkring 1.300.000 kr. (325.000 kr. pr. kvartal). Det skal understreges, at der er tale
om et forsigtigt skgn pa et gjebliksbillede, da der blandt andet ikke tages hgjde for udviklingen i det
samlede antal sager, som kommunen skal varetage.

To faktorer spiller ind pa, at udgiftsanalysens generaliserbarhed til andre kommuner er begraenset. For
det fgrste har arbejdet med modellen pd nuvaerende tidspunkt kun pagdet i omkring halvandet ar, da
sagsbehandlerne giver udtryk for, at de fgrst for alvor kom i gang med at arbejde med modellen i Igbet
af foraret/sommeren 2020. For det andet er udgiftsanalysen kun foretaget i Randers Kommune. Der-
med er det ikke muligt at udligne udviklinger over tid eller pa tvaers af kommuner, hvilket betyder, det
fx ikke er muligt at udligne saerligt tunge cases, som opstar i en given periode. Disse to faktorer betyder,
at udgiftsanalysen ikke med sikkerhed kan afdaekke de langsigtede gkonomiske konsekvenser af im-
plementeringen af modellen. To sagsbehandlere og den daglige leder giver ogsa udtryk for, at projektet
har kert for kort tid til, at projektet har medfgrt besparelser, men som det fremgar af nedenstdende
analyse, har de dog nogle forventninger til, hvordan implementeringen af modellen kan pavirke ud-
giftsniveauet i fremtiden.

24 | gnudgifter er baseret pd overenskomststatistikken opgjort af Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor (https://www.krl.dk). Alle Isnudgifter er
opgjort p& kommunalt plan, er gennemsnitlige og omfatter grundign, alle tilleeg, overarbejde, seerydelser, srlig feriegodtgarelse og pension og er
herudover tillagt en standardoverhead p& 20 pct., jf. Finansministeriets retningslinjer.
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6.2.1 Forebyggende indsatser inklusive aflgsning/aflastning

Udgifterne til forebyggende indsatser er hér defineret som udgifter efter Servicelovens §11 og §84.
Dette afspejler, at Randers Kommune har formuleret en kvalitetsstandard for kommunens serviceni-
veau i forhold til stgtte inden for forebyggende indsatser, ledsagelse og aflgsning/aflastning. Udgifterne
til stgtte efter Servicelovens §11 og §84 er steget fra 1.269.800 kr. fgr projektstart (gennemsnit af
udgifterne i 3. og 4. kvartal 201925) til 1.632.200 kr. i 2. kvartal i 2021. Det svarer til en stigning pa
29 pct. (se bilag 3, figur 7). Ser man pa udgifterne pr. barn2é, er de steget fra 13.900 kr. fgr projektets
start til 17.600 kr. i 2. kvartal i 2021.

Udgiftsstigningen til forebyggende indsatser inkl. aflgsning/aflastning overrasker ikke de to sagsbe-
handlere og den daglige leder, da sagsbehandlerne som en del af arbejdet med modellen har faet egen-
kompetence til at igangseette forebyggende foranstaltninger, jf. Servicelovens §11 og §84. Derudover
giver sagsbehandlerne udtryk for, at deres taettere relation til familierne qua implementeringen af mo-
dellens kerneelementer har betydet, at de har bevilget flere aflastnings- og vejledningsforlgb.

“Jeg taenkte, at det handler om, at man investerede en del tid og satte flere foranstaltninger i vaerk, i h8bet
om at det p§ langere sigt ville spare penge.”
(Sagsbehandler, Randers Kommune)

Sagsbehandlerne fortzeller, at man har skruet op for de forebyggende indsatser for pa sigt at spare
penge pa eksempelvis anbringelser, da behovet for anbringelser i nogle tilfeelde sdledes over tid kan
forebygges eller udsezettes. Eksempelvis forteeller en sagsbehandler, at projektet har givet hende tid til
at opbygge en tzettere relation til en familie. Sagsbehandleren fortzeller, at hendes stgrre kendskab til
familien har gjort det nemmere at igangseette indsatser, som passer til familiens behov. Konkret peger
sagsbehandleren p&, at man for at aflaste familien har bevilliget hjzelp til renggring og madlavning.
Denne aflastning har vaeret med at skabe en stgrre ro og et stgrre overskud i familien, som er kommet
barnet til gode. Hvis ikke sagsbehandleren havde haft den tid, som projektet gav, udtrykker sagsbe-
handleren stor bekymring for, om hvorvidt det var endt i en anbringelse.

6.2.2 Anbringelser

Udgifterne til anbringelser inden for indsatsgruppen er steget fra 1.119.800 kr. fgr projektstart (gen-
nemsnit af udgifterne i 3. og 4. kvartal 2019) til 1.455.500 kr. i 2. kvartal 2021 (bilag 3, figur 8). Dette
svarer til en stigning pa 30 pct. Udgifterne pr. barn i indsatsgruppen er steget fra 12.300 kr. til 15.700
kr.

Den markante stigning i udgifterne til anbringelser skal ifglge ngglepersonerne ses i lyset af, at kom-
munen har valgt at arbejde efter modellen i netop de mest komplekse sager. Det betyder, at evt. nye
anbringelsessager i kommunen er blevet flyttet til det team, som arbejder efter modellen. Der er i
kommunen szerligt fokus pa at fglge udgifterne til anbringelser over laengere tid, for pa den made at fa
indblik i, om det styrkede fokus pa igangsaettelse af forebyggende foranstaltninger (jf. ovenfor) i nogle
tilfeelde vil udskyde eller fjerne behovet for en anbringelse, og at man saledes over tid vil kunne se en
nedgang i udgifterne til anbringelse?’. I denne forbindelse er det relevant at perspektivere til analyserne
af Aarhus Kommunes arbejde med indsatsen ‘Taettere pd familien’, som har mange lighedstreek med
modellen ‘'Sammen om familien’, som Randers Kommune har implementeret. I 2020 udarbejdede Me-
todecenteret en gkonomisk analyse af ‘Taettere pa familien’ ved at sammenholde meromkostninger til
Ilon med udviklinger i udgiftsniveauet p@ myndighedsomradet for en indsats- og en kontrolgruppe.
Denne analyse viste, at projektet i Aarhus Kommune har realiseret en gkonomisk besparelse pa cirka

25 Fgr- og eftermalingerne bygger p8 regnskabsudtreek i forskellige kvartaler. For at imgdekomme potentielle saesonudsving beregnes fgrmalingen som et
gennemsnit af alle regnskabsudtraek fgr 1. kvartal 2020. Dette ggr sig gaeldende for alle analyserne.

26 Udgifterne pr. barn er opgjort ved at dividere de samlede udgifter i de pdgaeldende kvartaler med antallet af bgrn, som har modtaget en bevilling i
samme kvartal.

27 Kilde: Metodecentret, 2020: Teettere p8 familien i Aarhus Kommune: Hovedresultater.
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6,3 millioner kr. i den tredrige projektperiode. Det er dog veaesentligt at naevne, at deltagergruppen i
Aarhus Kommune har haft tilknyttet faerre anbringelsessager end “standardpraksis”, hvor netop det
modsatte er tilfaeldet i Randers Kommune. Dette kan sdledes veere en del af forklaringen pa, hvorfor
billedet ser forskelligt ud i de to kommuner.

“Der er nogle barn, man har arbejdet sd hrdt p4... s§ hvis ikke de havde veeret i projektet, s§ tror jeg da
egentligt, at der havde veeret flere anbringelser.”
(Sagsbehandler, Randers Kommune)

6.2.3 Udgifter til merudgifter

Udgifterne til merudgifter (Serviceloven §41) til deltagergruppen er steget fra 1.519.900 kr. (gennem-
snit af 1.-4. kvartal 2019) til 1.940.600 kr. i 2. kvartal 2021, hvilket svarer til en stigning pa 28 pct.
(bilag 3, figur 9). Udgifterne til merudgifter pr. barn i indsatsgruppen er steget fra 18.100 kr. fgr pro-
jektets start til 20.900 kr. i 2. kvartal 2021.

Sagsbehandlernes fgrste indtryk af udviklingen er, at udviklingen i hgj grad er drevet af nogle omkost-
ningstunge enkeltsager. Derudover traekker de en parallel tilbage til de ggede forbyggende foranstalt-
ninger, da flere bevillinger til fx aflastninger affgder merudgifter til taxakgrsel. Sagsbehandlerne peger
pa, at der en sammenhang mellem ggede forbyggende foranstaltninger og ggede merudgifter.

Ser man pa projektets indvirkning pa udgifterne til merudgifter, tegnes to modsatrettede udviklinger.
Den ene sagsbehandler fortaeller, at hun har reduceret merudgifterne, da projektet har givet hende tid
til at kigge ned i de enkelte familiers bevillinger og tilpasset bevillingerne, sdledes de afspejler, hvad
familien er berettiget til og har behov for. Den anden sagsbehandler fortzeller omvendt, at projektet
har givet en teettere relation til familierne, og det har medfgrt mere radgivning og vejledning af, hvilke
bevillinger familierne kan sgge, hvilket medfgrer hgjere udgifter til merudgifter.

“N&r vi har denne taette relation til foraeldrene, s§ vi helt automatisk - fordi det er en del af vores socialfag-
lige opgave - r8dgive og vejlede foreeldrene i, hvad de har af muligheder.”
(Sagsbehandler, Randers Kommune)

Sagsbehandlerne argumenterer altsa for, at brug af modellen bade kan medfgre en stigning og et fald
i merudgifterne, men overordnet set er udgifterne, jf. regnskabsudtraekket, steget i Randers Kommune
gennem projektperioden.

6.2.4 Udgifter til tabt arbejdsfortjeneste

Udgifterne for tabt arbejdsfortjeneste til foraeldrene i familierne i indsatsgruppen er steget med 0,7 pct.
fra 1.316.100 kr. (gennemsnit af 1.-4. kvartal 2019) til 1.325.600 kr. i 2. kvartal 2021. Udgifterne til
tabt arbejdsfortjeneste pr. barn i indsatsgruppen er faldet fra 15.900 kr. fgr projektets start til 14.300
kr. i 2. kvartal 202128, Udgifterne til tabt arbejdsfortjeneste er sdledes den af de fire udgiftsposter, som
er steget mindst siden projektets start, men som det fremgar af bilag 3, figur 10, har der veeret udsving
i udgifterne siden projektets start.

Sagsbehandlerne forteeller, at tabt arbejdsfortjeneste oftest bevilliges, nar bgrnene ikke kommer i
skole. Videre fortzeller sagsbehandlerne, at projektets fokus pa samarbejde i form af netvaerksmgder
mellem skolen, forvaltningen, foraeldrene og andre interessenter har vaeret ngglen til at fa lagt en bedre
plan for, hvordan man far bgrnene til at komme mere i skole — og dermed ggre det muligt for foreeldrene

28 At udgifterne samlet set stiger, men udgifterne pr. barn i indsatsgruppen falder, skal ses i lyset af, at der i far-malingerne er feerre bgrn, der har faet
bevillinger sammenlignet med i 2. kvartal 2021.
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at passe et arbejde. Sagsbehandlerne udtrykker begejstring over, at projektet har medfgrt, at de er
blevet tovholdere pa netvaerksmgderne, og de er overbeviste om, at det ggede samarbejde pa sigt vil
medfgre faerre udgifter til tabt arbejdsfortjeneste.

“Vi har bedre tid til at have det her tatte samarbejde med vores samarbejdspartnere, tid til at holde net-
vaerksmgder - det er s§ givende, at vi kan leegge de her feelles planer for de her barn...”
(Sagsbehandler, Randers kommune)

6.3 Opsummering: Udgifter forbundet med 'Sammen om familien’

Opsummerende peger regnskabsudtraekkene i udgiftsanalysen altsd i retning af, at der er et gget ud-
giftsniveau forbundet med implementeringen af ‘Sammen om familien’ halvandet &r efter, implemen-
teringen af modellen blev pdbegyndt2°. De interviewede ngglepersoner opstiller dog forskellige forvent-
ninger til, hvordan de konkrete udgifter til forebyggende foranstaltninger, anbringelser, merudgifter og
tabt arbejdsfortjeneste vil udvikle sig som fglge af projektet. Sagsbehandlerne forventer, at deres
ggede kontakt til familierne og deres kompetence til at ivaerksaette forebyggende foranstaltninger vil fa
udgifter til forebyggende foranstaltninger til at stige. Samtidig forventer sagsbehandlerne, at udgifterne
til anbringelser pa laengere sigt vil falde grundet de malrettede forebyggende foranstaltninger. Som
tidligere beskrevet, har sagsbehandlerne forskellige forventninger til, om projektet medfgrer stgrre eller
mindre udgifter til merudgifter. Sidst, er sagsbehandlerne enige om, at det ggede samarbejde mellem
sagsbehandlerne og relevante interessenter omkring bgrnene medfgrer, at der bliver lagt en bedre plan
for at fa bgrnene i skole, hvilket vil medfgre, at udgifterne til tabt arbejdsfortjeneste vil vaere mindre,
end hvis ikke projektet kgrer. Sagsbehandlerne laegger dog, som tidligere beskrevet, vaegt pa, at det
er for tidligt at observere disse effekter pa udgifterne, da projektet endnu har veeret implementeret for
kort tid.

6.4 Merudgifterne forbundet med ‘En familie, én indgang’ i Middelfart Kommune

Middelfart Kommune har siden starten af 2020 arbejdet med modellen 'En familie, én indgang’, som
tidligere er beskrevet i kapitel 3. I Middelfart Kommune arbejder én familiekoordinatorer med en del-
tagergruppe pa 19 bgrn med handicap og deres familier.

Regnskabsudtraekket i Middelfart Kommune bestar af de &rlige udgifter fra 2017 til 2021 for tre kon-
krete cases fra deltagergruppen, da det ikke har veeret muligt at lave et udtraek af de samlede udgifter
til deltagergruppen fgr og efter implementeringen af modellen. Derfor er det vigtigt at papege, at ne-
denstdende analyse udelukkende beror pa familiekoordinatorens og den daglige leders refleksioner om,
hvordan udgifterne udvikler sig som fglge af implementeringen af modellen. Udtraekket viser de kon-
krete bevillinger, der har veaeret til de tre udvalgte cases inden for de pagaeldende &r.

Familiekoordinatoren peger fgrst og fremmest pa, at projektet har gjort, at hun har feerre sager, hvilket
har givet hende mere tid til at opbygge en relation til de familier i indsatsgruppen, som hun er tilknyttet.
Samtidig arbejder familiekoordinatoren uden myndighed, hvilket betyder, at hun ikke har kompetence
til at tildele bevillinger til familierne i indsatsgruppen. Familiekoordinatorens arbejde uden myndighed
og reduktion af sager har betydet, at nogle familier ikke laengere ser kommunen som en modstander,
men derimod som en medspiller. Dette stgrre samspil mellem kommunen og familierne har betydet, at
der er kommet mere ro pa, og det har resulteret i, at hun ikke lige sd ofte er i kontakt med familierne
som tidligere.

29 Randers Kommune har etableret en sammenligningsgruppe med 20 bgrn. Sammenligningsgrundlaget med indsatsgruppen er dog ikke ideelt, da de
mest komplekse sager er placeret i indsatsgruppen. Derfor inddrages den sammenligning ikke i denne analyse.
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”.. f§ etableret en tillid hos familien for at f§ skabt en relation, hvor kommunen kan blive en samarbejdspart-
ner fremfor en modstander, man skal keempe i mod. Mor tror mere p8, hvad jeg siger, end hvad rédgiver si-
ger, selvom vi siger det samme, simpelthen fordi jeg ikke har myndighed.”
(Familiekoordinator, Middelfart Kommune)

Familiekoordinatoren har en forventning om, at den ggede tillid til forvaltningen har betydet, at udgif-
terne overordnet set ville have vaeret hgjere, hvis ikke projektet var igangsat. Dette skyldes, at nogle
familier ikke i samme grad sgger efter bevillinger, fordi de ikke har tillid til kommunen. Familiekoordi-
natoren argumenterer for, at det ggede kendskab til familiernes behov har nuanceret, hvad der skal til
for, at familierne fa lavet de korrekte ansggninger, som afspejler de behov, familierne har. Den ggede
ro i familierne har ogsa haft indflydelse p8, at familierne i hgjere grad far udbytte af de bevillinger, de
allerede har faet tildelt, fx ergo- eller fysioterapeut. P& den made bliver udbyttet stgrre af de eksiste-
rende bevillinger, og der sgges ikke nye bevillinger, som medfgrer merudgifter. Mere konkret har ngg-
lepersonerne en forventning om, at udgifterne til forebyggende foranstaltninger, herunder udgifter til
familiekonsulenter, ville have vaeret hgjere uden projektet. Dette skyldes, at familiekoordinatoren va-
retager nogle af de koordinerende opgaver, som en familiekonsulent ellers ville have gjort.

“Jeg taenker, at vi er foran nogle af de forebyggende indsatser, for jeg oplever klart, at jeg har mindre travit i
2021 ift. 2020 - s8 der er sket en stor udvikling i de her familier.”
(Familiekoordinator, Middelfart Kommune)

Familiekoordinatoren uddyber, at hun ser sig selv som en forebyggende indsats, hvor talrige samtaler
med familierne har vaeret ngglen til, at der ikke i samme grad har vaeret behov for eksempelvis §11-
forlgb pa grund af hendes rolle i projektet. Familiekoordinatoren tgr dog ikke spa om, hvorvidt udgif-
terne til anbringelser er blevet pavirket af implementeringen af projektet.

Et andet af projektets elementer, som kan have en effekt p& merudgifterne forbundet med projektet,
er modellens fokus pa tveerfagligt samarbejde. Ifglge n@glepersonerne bidrager det tveerfaglige sam-
arbejde til, at familiernes stgttebehov bliver set fra flere forskellige vinkler, som kan betyde, at man i
feellesskab hurtigere rammer de indsatser, som stemmer overens med familiernes behov. Rammer man
hurtigere de rigtige indsatser, kan det betyde, at udgifterne til familierne vil falde, da faerre indsatser
uden den gnskede virkning igangseettes.

“Det tvaerfaglige samarbejde giver stgrre viden om sagerne, og man kan bruge hinandens kompetencer p8 en
god méde.”
(Familiekoordinator, Middelfart Kommune)

6.5 Opsummering: Udgifter forbundet med ‘En familie, én indgang’

Opsummerende tillader ngglepersonernes refleksioner kun forsigtige antagelser om, hvorvidt der er
merudgifter forbundet med modellen ‘En familie, én indgang’. De interviewede ngglepersoner peger
dog p3, at der kan vaere generelle besparelser ved, at man tidligere i processen rammer de korrekte
bevillinger til familien, fordi familiekoordinatoren har tid til at opna en taettere relation og dermed viden
om familierne. Derudover forventer ngglepersonerne, at modellen kan medfgre besparelser til forebyg-
gende foranstaltninger, da familiekoordinatoren i stedet varetager nogle af disse opgaver.
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BILAG 1: TVAERSNITSMALINGER - FORALDRE

Tabellerne i dette bilag viser familiernes gennemsnitlige vurdering af de spgrgsmal, der vedrgrer de
seks temaer for familiernes oplevede udbytte. Det er temaerne 'sammenhaeng’, ‘inddragelse’, ‘fleksibi-
litet’, ‘tillid’, ‘indgang til kommunen’ og ‘betydning for familiernes hverdag’. Hvert spgrgsmal inden for
hvert af de seks temaer er vurderet pa en skala fra 1-6 og svarende til, at foraeldrene slet ikke (1) eller
i meget hgj grad (6) oplever, at kommunen lever op til det pdgaeldende spgrgsmal. De gra sgjler i
tabellerne repraesenterer foreeldrenes svar fra baselinemalingen, de lysebld sgjler repraesenterer for-
zldrenes svar fra midtvejsmalingen, mens de mgrkebld sgjler repraesenterer foraeldrenes svar fra slut-
malingen.

Alle temaer samlet:

Tabel 5: Forzeldrenes gennemsnitlige vurdering af temaerne for indsatsmodellen 'En familie, én indgang’

3,5
Sammennzng ——35 38 e

3,9

3,9
3,8

3,9

Betydning for din 3.6 =0,2143
3,7 p=0,
hverdag _ 3,8

Baselinemaling deltagergruppe ® Midtvejsmaling deltagergruppe ®Slutmaling deltagergruppe

Baselinem8ling: n=>55, Midtvejsmaling: n=40, Slutmaling: n=73.
Ingen af middelveerdierne for slutmalingen er signifikant forskellige fra middelvaerdierne i baselinemalingen.
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Tabel 6: Foraeldrenes gennemsnitlige vurdering af temaerne for indsatsmodellen ‘'Sammen om familien’

Sammenhaeng p=0,0009*
Inddragelse p=0,0008%*
Fleksibilitet p=0,1297

Tillid p=0,0299*
Indgang til kommunen p=0,0456*%
Betydning for din 00,0132

hverdag

Baselinemaling deltagergruppe ®mMidtvejsmaling deltagergruppe mSlutmaling deltagergruppe

Baselinem8ling: n=108, Midtvejsmaling: n=141, Slutmaling: n=124.
* Angiver de middelveerdier for slutméalingen, der er signifikant forskellige fra middelveerdierne ved baselinemélingen med et signi-
fikansniveau pa 0,05.

Tema 1: Sammenhang

Tabel 7: Foraldrenes gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘'Sammenhaeng’ fordelt pa baseline-,
midtvejs- og slutmaéling ("En familie, én indgang’)

... du er velinformeret om hvad og hvornar der 3,6 p=0,0230*
skal ske aktiviteter, mgder mm.? 4.2

. mgdet med fagpersoner i kommunen er 3:389 p=0,2110

... de forskellige former for stgtte, som du og dit 3'33 5 p=0,5192

... de forskellige faggrupper, som I mgder, 30 3,6 p=0,7631
arbejder efter de samme overordnende mal? _ 36

... der er sammenhang mellem de forskellige 3,2 03803
former for stgtte I modtager fra forskellige 3 p=t
aktgrer? 3,5

Baselinemaling deltagergruppe  ® Midtvejsmaling deltagergruppe  mSlutmaling deltagergruppe

Baselinem8ling: n=>55, Midtvejsmaling: n=40, Slutmaling: n=73.
* Angiver de middelvaerdier for slutmalingen, der er signifikant forskellige fra middelvaerdierne ved baselinemélingen med et signi-
fikansniveau pa 0,05.
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Tabel 8: Foraldrenes gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet 'Sammenhaeng’ fordelt p& baseline-,

midtvejs- og slutmaling (Sammen om familien)

... du er velinformeret om hvad og hvornar der skal

ske aktiviteter, mgder mm.?

... mgdet med fagpersoner i kommunen er planlagt

og har et klart formal?

... de forskellige former for stgtte, som du og
barn modtager, er velkoordinerede?

... de forskellige faggrupper, som I mgder, arbejder

efter de samme overordnende mal?

... der er sammenhang mellem de forskellige

former for stgtte I modtager fra forskellige aktgrer?

Baselinemaling deltagergruppe

dit

Baselinem8ling: n=108. Midtvejsmaling: n=141. Slutmaling: n=124.
* Angiver de middelvaerdier for slutmalingen, der er signifikant forskellige fra middelveaerdierne ved baselinemélingen med et signi-

fikansniveau pa 0,05.

Tema 2: Inddragelse

m Midtvejsmaling deltagergruppe mSlutmaling deltagergruppe

p=0,0136*

p=0,0023*

p=0,0075%

p=0,0122*

p=0,0006*

Tabel 9: Foraldrenes gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘'Inddragelse’ fordelt pa baseline-,

midtvejs- og slutmaling (En familie - én indgang)

...sagsbehandler forstar dit/jeres barns og
families gnsker og behov?

... stgtten I modtager tager afseet i dit barns og
din families egne gnsker og behov?

... fole dig hgrt i de beslutninger der traeffes om
den stgtte, I modtager?

... blive mg@dt som en ligevaerdig
samarbejdspartner af fagpersoner i kommunen?

... sagsbehandlingen afspejler din egen forstdelse
af den nuvaerende situation for dit barn og jeres
familie?

... sagsbehandlingen tager udgangspunkt i din
egen forstaelse af, hvad der motiverer dit barn
og jeres familie i hverdagen?

... sagsbehandlingen afspejler din egen forstdelse
af dit barns og din families behov for stgtte?

... sagsbehandlingen afspejler din egen forstdelse
af dit barns og din families ressourcer?

Baselinemaling deltagergruppe

Baselinem&ling: n=55, Midtvejsmaling: n=40, Slutm3ling:

® Midtvejsméling deltagergruppe

n=73.

m Slutmaling deltagergruppe

Ingen af middelveerdierne for slutmalingen er signifikant forskellige fra middelveerdierne i baselinem8lingen.
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Tabel 10: Foraeldrenes gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet 'Inddragelse’ fordelt pa baseline-,

midtvejs- og slutmaling (Sammen om familien)

...sagsbehandler forstar dit/jeres barns og
families gnsker og behov?

... stgtten I modtager tager afsaet i dit barns og
din families egne gnsker og behov?

... fgle dig hgrt i de beslutninger der traeffes om
den stgtte, I modtager?

... blive mg@dt som en ligevaerdig
samarbejdspartner af fagpersoner i kommunen?

... sagsbehandlingen afspejler din egen
forstaelse af den nuvaerende situation for dit
barn og jeres familie?

... sagsbehandlingen tager udgangspunkt i din
egen forstdelse af, hvad der motiverer dit barn
og jeres familie i hverdagen?

... sagsbehandlingen afspejler din egen
forstdelse af dit barns og din families behov for
stgtte?

... sagsbehandlingen afspejler din egen
forstaelse af dit barns og din families
ressourcer?

Baselinemaling deltagergruppe

m Midtvejsmaling deltagergruppe
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m Slutmaling deltagergruppe

Baselinemaling: n=108, Midtvejsmaling: n=141, Slutmaling: n=124.
* Angiver de middelvaerdier for slutm8lingen, der er signifikant forskellige fra middelvaerdierne ved baselinem&lingen med et signi-

fikansniveau p& 0,05.

p=0,0040%*

p=0,0021

p=0,0024*

p=0,0133*

p=0,0028*

p=0,0000%*

p=0,0009*

P=0,0018%*
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Tema 3: Fleksibilitet

Tabel 11: Foraeldrenes gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘Fleksibilitet’ fordelt pa baseline-,
midtvejs- og slutmaling (En familie - én indgang)

... mgder, aftaler og indsatser planlaegges ud fra
hensyn til dig og dit barns gvrige aktiviteter i
hverdagen (fx arbejdsliv, ggremal mv.)?

... jeres primaere radgiver er tilgaengelig, nr I
har behov for stgtte og rédgivning?

... jeres primaere rédgiver har den ngdvendige
tid i kontakten og dialogen med dig og dit barn?

... jeres primaere rédgive kan kontaktes via
kanaler (mail, telefonisk), der ggr det let og
tilgaengeligt for jer?

Baselinemaling deltagergruppe m Midtvejsmaling deltagergruppe ®Slutmaling deltagergruppe

Baselinemaling: n=>55, Midtvejsmaling: n=40, Slutmaling: n=73.
Ingen af middelveerdierne for slutmalingen er signifikant forskellige fra middelveerdierne i baselinem8lingen.

Tabel 12: Foraeldrenes gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘Fleksibilitet’ fordelt pa baseline-,
midtvejs- og slutmadling (Sammen om familien)

3,8

... mgder, aftaler og indsatser planlaegges ud fra
4,1

hensyn til dig og dit barns gvrige aktiviteter i
hverdagen (fx arbejdsliv, ggremal mv.)?

>
N

... jeres primaere radgiver er tilgaengelig, ndr I har 3.5

behov for stgtte og radgivning? . 94'2

3,7

... jeres primaere rédgiver har den ngdvendige tid i
kontakten og dialogen med dig og dit barn?

4,3

“\
=

3,9

... jeres primaere rédgive kan kontaktes via
kanaler (mail, telefonisk), der ggr det let og
tilgeengeligt for jer?

4,6
a1

Baselinemaling deltagergruppe m Midtvejsmaling deltagergruppe mSlutmaling deltagergruppe

Baselinem8ling: n=108, Midtvejsmaling: n=141, Slutmaling: n=124.
Ingen af middelveerdierne for slutmalingen er signifikant forskellige fra middelvaerdierne i baselinemalingen.
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Tema 4: Tillid

Tabel 13: Forzldrenes gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘Tillid’ fordelt pa baseline-, midtvejs-
og slutmaling (En familie — én indgang)

... have tillid til at din/jeres primaere radgiver i 3,9
kommunen har de ngdvendige kompetencer til 3,8
at hjaelpe dig og dit barn? 3,9
... der er 8benhed og gennemsigtighed omkring 3,7
formalet med stgtten, som du og dit barn 3,8
modtager? 3,9

Baselinemaling deltagergruppe ® Midtvejsmaling deltagergruppe mSlutmaling deltagergruppe

Baselinemaling: n=55, Midtvejsmaling: n=40, Slutmaling: n=73.
Ingen af middelvaerdierne for slutmalingen er signifikant forskellige fra middelvaerdierne i baselinemalingen.

Tabel 14: Foraeldrenes gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘Tillid’ fordelt p& baseline-, midtvejs-
og slutmaling (Sammen om familien)

... have tillid til at din/jeres primaere ré’ldgiveri 3,8
kommunen har de ngdvendige kompetencer til 4,3 20,0630
at hjaelpe dig og dit barn? 4,2 =0

... der er 8benhed og gennemsigtighed omkring 3,7
formalet med stgtten, som du og dit barn 4,3 p=0,0302*
modtager? 4,1

Baselinemaling deltagergruppe mMidtvejsmaling deltagergruppe mSlutmaling deltagergruppe

Baselinemaling: n=108, Midtvejsmaling: n=141, Slutmaling: n=124.
* Angiver de middelvaerdier for slutmalingen, der er signifikant forskellige fra middelvaerdierne ved baselinemalingen med et signi-

fikansniveau pa 0,05.

Tema 5: Indgang til kommunen

Tabel 15: Foraeldrenes gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘Indgang til kommunen’ fordelt pa
baseline-, midtvejs- og slutmdling (En familie - én indgang)

... du har én rédgiver, der er din primaere
indgang til kommunen?

... du ved, hvem du skal kontakte i
kommunen, hvis du har brug for hjeelp eller
spgrgsmal?

... have en teet dialog og kontakt med
fagpersoner i kommunen?

Baselinemaling deltagergruppe = Midtvejsmaling deltagergruppe mSlutmaling deltagergruppe

Baselinemaling: n=55, Midtvejsméling: n=40, Slutmaling: n=73.
Ingen af middelvaerdierne for slutmalingen er signifikant forskellige fra middelvaerdierne i baselinemalingen.
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Tabel 16: Foraeldrenes gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘Indgang til kommunen’ fordelt pa
baseline-, midtvejs- og slutméaling (Sammen om familien)

... du har én radgiver, der er din primzaere

p=0,0342*
indgang til kommunen?
... du ved, hvem du skal kontakte i
kommunen, hvis du har brug for hjeelp eller p=0,3249
spgrgsmal?
... have en teet dialog og kontakt med
p=0,0185*

fagpersoner i kommunen?

Baselinemaling deltagergruppe ® Midtvejsmaling deltagergruppe m Slutmaling deltagergruppe
Baselinem8ling: n=108, Midtvejsmaling: n=141, Slutmaling: n=124

* Angiver de middelvaerdier for slutmélingen, der er signifikant forskellige fra middelvaerdierne ved baselinemalingen med et signi-
fikansniveau pa 0,05.

Tema 6: Betydning for familiernes hverdag
Tabel 17: Foraeldrenes gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet '‘Betydning for hverdag’ fordelt p&

baseline-, midtvejs- og slutmaling (En familie - én indgang)

have overblik over dit/jeres barns og
families samlede indsats i kommunen?

... have en fglelse af kontrol?

... kunne overskue egen situation i
hverdagen?

... vaere motiveret til at hdndtere
udfordringer i hverdagen?

Baselinemaling deltagergruppe m Midtvejsmaling deltagergruppe mSlutmaling deltagergruppe

Baselinemaling: n=55, Midtvejsméling: n=40, Slutmaling: n=73.
Ingen af middelvaerdierne for slutmalingen er signifikant forskellige fra middelvaerdierne i baselinemalingen.

Tabel 18: Foraldrenes gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet '‘Betydning for hverdag’ fordelt p&
baseline-, midtvejs- og slutmdling (Sammen om familien)

... have overblik over dit/jeres barns og 3,6 40 p=0,0174*
families samlede indsats i kommunen? 4.0

2,9 _
... have en fglelse af kontrol? _ 3,5 p=0,0017*
3,5%
. . . 3,8
... kunne overskue egen situation i hverdagen? _ 4,1 p=0,2939
4,0

... veere motiveret til at handtere udfordringer i g
hverdagen? e

Baselinemaling deltagergruppe ® Midtvejsmaling deltagergruppe m Slutmaling deltagergruppe
Baselinem8ling: n=108, Midtvejsmaling: n=141, Slutmaling: n=124.

* Angiver de middelvaerdier for slutmélingen, der er signifikant forskellige fra middelvaerdierne ved baselinemalingen med et signi-
fikansniveau pa 0,05.
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BILAG 2: TVAERSNITSMALINGER - MEDARBEJDERE

Tabellerne i dette bilag viser fagpersonerne i kommunernes gennemsnitlige vurdering af de spgrgsmal,
der vedrgrer temaer om det oplevede borgerrettede og organisatoriske udbytte.

I temaerne ‘organisering’, ‘samarbejde’, ‘ledelse’ er der spurgt ind til indikatorer pa oplevet organisa-
torisk udbytte, og i temaerne ‘'sammenhaeng’, ‘inddragelse’, ‘fleksibilitet’, ‘tillid’ og ‘udbytte’ er der
spurgt ind til indikatorer p& oplevet udbytte for familierne.

Hvert spgrgsmal inden for hver af de otte temaer er vurderet pd en skala fra 1-6 svarende til, at
fagpersonerne i kommunen slet ikke (1) eller i meget hgj grad (6) oplever, at kommunen lever op til
det pdgeaeldende spgrgsmal. De gra sgjler i tabellerne repraesenterer fagpersonernes svar fra baseline-
malingen, de bld sgjler repraesenterer fagpersonernes svar fra midtvejsmalingen, mens de mgrkebla
sgjler repraesenterer fagpersonernes svar fra slutmalingen.

Tema 1: Organisering

Tabel 19: Fagpersoners gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘organisering’ fordelt pa baseline-,
midtvejs- og slutmaéling ('En familie, én indgang’)

... familier til bgrn med handicap har én
primaer rédgiver i kommunen? (eller to i
seerligt komplekse sager)

... der er én indgang til kommunen for
familier til bgrn med handicap?

... organiseringen i kommunen understgtter
en tveerfaglig tilgang til arbejdet med bgrn
med handicap og deres familier?

H
N
w
N
ul

Baselinemaling mMidtvejsmaling ®mSlutmaling

Baselinem8ling: n=20, Midtvejsmaling: n=14, Slutmaling: n=18.
Ingen af middelvaerdierne for slutmalingen er signifikant forskellige fra middelvaerdierne i baselinemalingen.
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Tabel 20: Fagpersoners gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘organisering’ fordelt pa baseline-,
midtvejs- og slutmadling ('Sammen om familien’)

... familier til bgrn med handicap har én
primaer radgiver i kommunen? (eller to i
seerligt komplekse sager)

... der er én indgang til kommunen for
familier til bgrn med handicap?

... organiseringen i kommunen understgtter
en tveerfaglig tilgang til arbejdet med bgrn
med handicap og deres familier?

,_.
N
w
N

Baselinemdling ®Midtvejsmaling ®mSlutmaling

Baselinem&ling: n=30, Midtvejsmaling: n=30, Slutmaling: n=33.
Ingen af middelveerdierne for slutmalingen er signifikant forskellige fra middelvaerdierne i baselinemalingen.
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Tema 2: Samarbejde

Tabel 21: Fagpersoners gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘samarbejde’ fordelt pa baseline-,
midtvejs- og slutméling (‘En familie, én indgang’)

... der er klare og tydelige arbejdsgange og

retningslinjer for samarbejdet med eksterne _ p=0,041x
samarbejdspartnere (fx regioner)?
... der er Igbende sparring mellem de involverede p=0,014*
fagpersoner? T
... der er en fzelles sproglig referenceramme pa p=0,036*
tvaers af involverede faggrupper? =
. der er en feelles forstaelse for formdlet med p=0,335
samarbejdet p3 tveers af faggrupper?
... der sker en klar og tydelig rolle- og —0.083
ansvarsfordeling mellem involverede? _ P
... der er klare og tydelige arbejdsgange og 20,042+
retningslinjer for samarbejdet? T P=0:
... involverede fagpersoner tager udgangspunkt i
feelles redskaber og metoder som fx Signs of — p=0,058
Safety, ICS, Anerkendende tilgang eller lignende ?
... der er en feelles systematisk tilgang til arbejdet .
med barnet og deres familier i kommunen? _ p<0,001
... der sker en koordinering af opgaver og indsatser .
pa tvaers af involverede faggrupper? e P=0.001
... der sker en koordinering af opgaver og indsatser

pa tveers af involverede forvaltningsomrdder? _ p<0,001*

[y
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Baselinemaling mMidtvejsmaling mSlutmaling

Baselinem8ling: n=20, Midtvejsmaling: n=14, Slutmaling: n=18.
* Angiver de middelvaerdier for slutmalingen, der er signifikant forskellige fra middelvaerdierne ved baselineméalingen med et signi-
fikansniveau pa 0,05.
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Tabel 22: Fagpersoners gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘'samarbejde’ fordelt pa baseline-,
midtvejs- og slutmadling ('Sammen om familien’)

... der er klare og tydelige arbejdsgange og
retningslinjer for samarbejdet med eksterne
samarbejdspartnere (fx regioner)?

... der er Igbende sparring mellem de involverede
fagpersoner?

... der er en fzelles sproglig referenceramme pa
tveers af involverede faggrupper?

. der er en fzlles forstaelse for formalet med
samarbejdet p& tvaers af faggrupper?

... der sker en klar og tydelig rolle- og
ansvarsfordeling mellem involverede?

... der er klare og tydelige arbejdsgange og
retningslinjer for samarbejdet?

... involverede fagpersoner tager udgangspunkt i
feelles redskaber og metoder som fx Signs of
Safety, ICS, Anerkendende tilgang eller lignende ?

... der er en feelles systematisk tilgang til arbejdet
med barnet og deres familier i kommunen?

... der sker en koordinering af opgaver og indsatser
pa tvaers af involverede faggrupper?

... der sker en koordinering af opgaver og indsatser
o . . o
pa tvaers af involverede forvaltningsomrader?

-

2 3 4 5 6

Baselinemaling ®Midtvejsmaling ®Slutmaling

Baselinemaling: n=30, Midtvejsmaling: n=30, Slutmaling: n=33.
Ingen af middelveerdierne for slutmalingen er signifikant forskellige fra middelveerdierne i baselinem8lingen.
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Tema 3: Ledelse

Tabel 23: Fagpersoners gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘ledelse’ fordelt pa baseline-, midt-
vejs- og slutméling (‘En familie, én indgang’)

... din leder afseaetter tilstraekkelige ressourcer
til (fx i form af tid og kompetenceudyvikling),
at du kan sikre en sammenhangende og
koordineret indsats?

... ledelsen deltager aktivt i projektet gennem
styre- eller koordineringsgrupper?

... ledelsen bakker op og prioritere den
tveerfaglige indsats?

2 3 4 5 6

=

Baselinemaling mMidtvejsmaling mSlutmaling

Baselinemaling: n=20, Midtvejsmaling: n=14, Slutmaling: n=18.
Ingen af middelveerdierne for slutmalingen er signifikant forskellige fra middelveerdierne i baselinem8lingen.

Tabel 24: Fagpersoners gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘ledelse’ fordelt pad baseline-, midt-
vejs- og slutmadling ('Sammen om familien’)

... din leder afseetter tilstraekkelige
ressourcer til (fx i form af tid og
kompetenceudvikling), at du kan sikre en
sammenhangende og koordineret indsats?

... ledelsen deltager aktivt i projektet gennem
styre- eller koordineringsgrupper?

... ledelsen bakker op og prioritere den
tveerfaglige indsats?

1 2 3 4 5 6

Baselinemaling mMidtvejsmaling mSlutmaling

Baselinemaling: n=30, Midtvejsmaling: n=30, Slutmaling: n=33.
Ingen af middelvaerdierne for slutmalingen er signifikant forskellige fra middelvaerdierne i baselinemalingen.
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Tema 4: Sammenhang

Tabel 25: Fagpersoners gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘'sammenhzng’ fordelt pa baseline-,
midtvejs- og slutméling (‘En familie, én indgang’)

... barnet og foreeldrene har viden om, hvem de skal _ p=0,001*
kontakte i kommunen, hvis de har brug for hjselp?
... overgangen til voksenomradet startes op i tide for _ p=0,235
barnet fylder 18 8r, der understgtter en god overgang?
.. der er en klar og tydelig plan for, hvad der skal ske, ndr _ p=0,023*
barnet er fyldt 18 ar?
... de involverede faggrupper i indsatsen arbejder efter — p=0,027*
samme overordnende mal?
p=0,001%*
.. mgdet med kommunen er velkoordineret for familierne? _
.. mgdet med kommunen er velplanlagt og har et tydeligt _ p=0,011%*
formal for familierne?
... familierne giver udtryk for, at de er velinformerede om _ p<0,001*
indsatsen? (fx aktiviteter, mgder m.m.)
. - p=0,017*
... der er sammenhang mellem de forskellige indsatser? _

[y
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Baselinemdling mMidtvejsmaling mSlutmaling

Baselinem8ling: n=20, Midtvejsmaling: n=14, Slutmaling: n=18.
* Angiver de middelvaerdier for slutmalingen, der er signifikant forskellige fra middelvaerdierne ved baselineméalingen med et signi-
fikansniveau pa 0,05.
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Tabel 26: Fagpersoners gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘sammenhang’ fordelt pa baseline-,
midtvejs- og slutmadling ('Sammen om familien’)

... barnet og foreeldrene har viden om, hvem de skal _ p=0,195
kontakte i kommunen, hvis de har brug for hjaelp?
... overgangen til voksenomradet startes op i tide fgr _ p=0,113
barnet fylder 18 8r, der understgtter en god overgang?
.. der er en klar og tydelig plan for, hovad der skal ske, nar _ p=0,194
barnet er fyldt 18 ar?
... de involverede faggrupper i indsatseon arbejder efter _ p=0,215
samme overordnende mal?
.. mgdet med kommunen er velkoordineret for familierne? _ p=0,005*
.. mgdet med kommunen er velplanlagt og har et tydeligt _ _
formal for familierne? p=0,057
... familierne giver udtryk for, at de er velinformerede om _ N
indsatsen? (fx aktiviteter, mgder m.m.) p=0,001
... der er sammenhang mellem de forskellige indsatser? _ p=0,017*

[Ey
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Baselinemaling mMidtvejsmaling mSlutmaling

Baselinemaling: n=30, Midtvejsmaling: n=30, Slutmaling: n=33.
* Angiver de middelvaerdier for slutmalingen, der er signifikant forskellige fra middelvaerdierne ved baselineméalingen med et signi-
fikansniveau pa 0,05.

Tema 5: Inddragelse

Tabel 27: Fagpersoners gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘inddragelse’ fordelt p& baseline-,
midtvejs- og slutméling ('En familie, én indgang’)

... sagsbehandlingen afspejler foraeldrenes egen

forstaelse af deres ressourcer?
... sagsbehandlingen afspejler foraeldrenes egen _ B
o . . p=0,057
forstaelse af deres motivation?
... sagsbehandlingen afspejler barnets og
foraeldrenes egen forstdelse af deres nuvaerende _ p=0,002*
situation?
... indsatser i kommunen tilretteleegges med
udgangspunkt i barnets og foraeldrenes gnsker _ p=0,018*
og behov?
... barnet og foraeldrene bliver hgrt og kan give
input til beslutninger omkring de indsatser, som _ p=0,118

de modtager i kommunen?

[ay

2 3 4
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Baselinemdling  mMidtvejsmaling mSlutmalingen

Baselinem8ling: n=20, Midtvejsmaling: n=14, Slutmaling: n=18.
* Angiver de middelvaerdier for slutmalingen, der er signifikant forskellige fra middelvaerdierne ved baselinem&lingen med et signi-
fikansniveau p& 0,05.
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Tabel 28: Fagpersoners gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘inddragelse’ fordelt p& baseline-,
midtvejs- og slutmadling ('Sammen om familien’)

... sagsbehandlingen afspejler foraeldrenes egen
o
forstaelse af deres ressourcer?

... sagsbehandlingen afspejler foraeldrenes egen
forstaelse af deres motivation?

... sagsbehandlingen afspejler barnets og
foreeldrenes egen forstdelse af deres nuveerende
situation?

... indsatser i kommunen tilretteleegges med
udgangspunkt i barnets og foraeldrenes gnsker
og behov?

... barnet og foraeldrene bliver hgrt og kan give
input til beslutninger omkring de indsatser, som
de modtager i kommunen?

2 3 4 5 6

[Ey

Baselinemaling mMidtvejsmaling mSlutmalingen

Baselinemaling: n=30, Midtvejsmaling: n=30, Slutmaling: n=33.
Ingen af middelveerdierne for slutmalingen er signifikant forskellige fra middelveerdierne i baselinem&lingen.

Tema 6: Fleksibilitet

Tabel 29: Fagpersoners gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘fleksibilitet’ fordelt pa baseline-,
midtvejs- og slutmaling (En familie, én indgang’)

... du er fleksibel i din kontakt og
dialog med familierne?

... du har tilstraekkelige ressourcer til
at veere tilgaengelig overfor
familierne?

&)

1 2 3 4 5

Baselinemdling  ®Midtvejsmaling mSlutmalingen

Baselinem8ling: n=20, Midtvejsmaling: n=14, Slutmaling: n=18.
Ingen af middelveerdierne for slutmalingen er signifikant forskellige fra middelvaerdierne i baselinemalingen.
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Tabel 30: Fagpersoners gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘fleksibilitet’ fordelt pa baseline-,
midtvejs- og slutmadling ('Sammen om familien’)

... du er fleksibel i din kontakt og
dialog med familierne?

... du har tilstraekkelige ressourcer til
at veere tilgaengelig overfor
familierne?

1 2 3 4 5 6

Baselinemaling mMidtvejsmaling ®mSlutmalingen

Baselinema8ling: n=30, Midtvejsmaling: n=30, Slutmaling: n=33.
Ingen af middelveerdierne for slutmalingen er signifikant forskellige fra middelvaerdierne i baselinemalingen.

Tema 7: Tillid

Tabel 31: Fagpersoners gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘tillid’ fordelt pa baseline-, midtvejs-
og slutmaéling (‘En familie, én indgang’)

... der er 8benhed og gennemsigtighed
omkring méalene for indsatserne overfor _ p=0,315
familierne?
... formalet med indsatserne i kommunen p=0,059
er klare og tydelige for familierne?
... familierne udviser tillid til kommunen? _ p=0,004*
1 2 3 4 5 6

Baselinemaling mMidtvejsmaling mSlutmalingen

Baselinemaling: n=20, Midtvejsmaling: n=14, Slutmaling: n=18.
* Angiver de middelvaerdier for slutmalingen, der er signifikant forskellige fra middelvaerdierne ved baselinemélingen med et signi-
fikansniveau p& 0,05.
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Tabel 32: Fagpersoners gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘tillid’ fordelt pa baseline-,
midtvejs- og slutmadling ('Sammen om familien’)

... der er 8benhed og gennemsigtighed

omkring méalene for indsatserne overfor _ p=0,477
familierne?
.. formalet med indsatserne i kommunen p=0,335
er klare og tydelige for familierne?
... familierne udviser tillid til kommunen? _ p=0,002*

1 2 3 4 5 6

Baselinemaling m Midtvejsmaling ®Slutmalingen

Baselinem8ling: n=30, Midtvejsmaling: n=30, Slutmaling: n=33.
* Angiver de middelvaerdier for slutmalingen, der er signifikant forskellige fra middelvaerdierne ved baselinemélingen med et signi-
fikansniveau pa 0,05.

Tema 8: Udbytte

Tabel 33: Fagpersoners gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘udbytte’ fordelt pa baseline-, midt-
vejs- og slutmaéling ("En familie, én indgang’)

... familierne er motiverede til at hdndtere _ B

udfordringer i deres hverdag? p=0,140
... familierne kan overskue egen situation i _
hverdagen? p=0,103
... familierne har et klart overblik over deres eget _ ~0.017*
forlgb i kommunen? p=0
. samarbejdet med famiterne er etz [N
... den samlede stczjttoe/ indsats til familierne er _ p=0,042%
malrettet?
... I som kommune kan tilbyde en rettidig og _ p=0,084
deekkende stgtte?
1 2 3 4 5 6

Baselinemdling ®mMidtvejsmaling mSlutmalingen

Baselinem8ling: n=20, Midtvejsmaling: n=14, Slutmaling: n=18.
* Angiver de middelvaerdier for slutmalingen, der er signifikant forskellige fra middelvaerdierne ved baselinemélingen med et signi-
fikansniveau pa 0,05.
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Tabel 34: Fagpersoners gennemsnitlige vurdering af spgrgsmal inden for temaet ‘'udbytte’ fordelt pa baseline-, midt-
vejs- og slutmadling ('Sammen om familien’)

... familierne er motiverede til at h&ndtere _ .
udfordringer i deres hverdag? p<0,001
... familierne kan overskue egen situation i _
hverdagen? p=0,001*
... familierne har et klart overblik over deres _ 0.004*
eget forlgb i kommunen? p=t
... samarbejdet med familierne er let? _ p<0,001*
... den samlede st(zsttg/ indsats til familierne er _ p=0,148
malrettet?
... I som kommune kan tilbyde en rettidig og _ p=0,103

daekkende stgtte?

=

2 3 4 5 6
Baselinemdling mMidtvejsmaling mSlutmalingen

Baselinemaling: n=30, Midtvejsmaling: n=30, Slutmaling: n=33.
* Angiver de middelvaerdier for sIutmglingen, der er signifikant forskellige fra middelvaerdierne ved baselinem%lingen med et signi-
fikansniveau p& 0,05.
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BILAG 3: UDGIFTSUDVIKLING I RANDERS KOMMUNE

Figur 7: Udvikling i udgifter til forebyggende indsatser
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Note: Figuren viser udviklingen i udgifter til forebyggende indsatser (Servicelovens §11 og §84) fra for projektstart (gennemsnit
for 3. og 4. kvartal 2019) til 2. kvartal 2021 i danske kroner. Tallet i parentes angiver udviklingen i procent. Udgifterne er afrundet

til neermeste 100.

Figur 8: Udvikling i udgifter til anbringelser
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Note: Figuren viser udviklingen i udgifter til anbringelser fra fgr projektstart (gennemsnit for 3. og 4. kvartal 2019) til 2. kvartal
2021 i danske kroner. Tallet i parentes angiver udviklingen i procent. Udgifterne er afrundet til nsermeste 100.
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Figur 9: Udvikling i udgifter til merudgifter jf. Serviceloven §41
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Note: Figuren viser udviklingen i udgifter til merudgifter (Servicelovens §41) fra fgr projektstart (gennemsnit for 1.-4. kvartal
2019) til 2. kvartal 2021 i danske kroner. Tallet i parentes angiver udviklingen i procent. Udgifterne er afrundet til naermeste 100.

Figur 10: Udvikling i udgifter til tabt arbejdsfortjeneste jf. Serviceloven §42
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Note: Figuren viser udviklingen i udgifter til tabt arbejdsfortjeneste (Servicelovens §42) fra fgr projektstart (gennemsnit for 1.-4.

kvartal 2019) til 2. kvartal 2021 i danske kroner. Tallet i parentes angiver udviklingen i procent. Udgifterne er afrundet til neerme-
ste 100.
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BILAG 4: SAMLET VURDERING AF MODELLERNE

Evaluators vurdering af indsatsmodellerne ‘En familie, én indgang’ & ‘'Sammen om familien’

For hvert af de tre parametre relevans, implementerbarhed og rentabilitet opsummeres det billede, den
tilvejebragte viden i evalueringen tegner, og vurderingen markeres med en rgd, gul eller grgn status pa hvert
parameter.

Parameter Vurdering

Relevans Status er grgn

Det er pa baggrund af den tilvejebragte viden om kommunernes arbejde med de to modeller evaluators vurde-
ring, at begge modeller har en hgj grad af relevans.

Dette baseres forst og fremmest pa tilkendegivelserne fra malgruppen af foraeldre til bern med handicap, som I
interviews forteeller, at de vurderer de tiltag og andringer i praksis, som modellernes kerneelementer foreskri-
ver, til at veere virkningsfulde. Indholdet i begge modeller afspejler sdledes det, der er efterspurgt af malgrup-
pen.

Der ses samtidig tilfredsstillende resultater i form af malbar udvikling i foraeldrenes oplevelse af kvalitet i sags-
behandlingen i de kommuner, som har deltaget i udviklingsprojektet. Ligeledes er der malbar udvikling i medar-
bejdernes oplevelse af organisatorisk udbytte for kommunerne.

Relevansen tydeligggres endvidere af kommunernes initiale efterspgrgsel efter modellerne, som resulterede i, at
12 kommuner har deltaget i udviklingsprojektet.

Der er ikke fremkommet resultater i evalueringen, som giver anledning til at vurdere den ene model mere rele-
vant end den anden. Tveertimod viser kendetegn ved de 2x 6 kommuner, som har deltaget i projektet, at bru-
gen af to modeller ggr det muligt for kommuner med forskellige kendetegn og udviklingspotentialer at vaelge
den model, som vurderes til at vaere mest anvendelig i deres lokale kontekst.

Parameter Vurdering

Implementering Status er gron

Det er pd baggrund af den forelgbige viden om kommunernes implementering af modellerne evaluators vurde-
ring, at disse kan fungere i en dansk kontekst, og at det er realistisk for kommunerne at tilvejebringe de betin-
gelser, som er ngdvendige for at kunne implementere indsatsen.

Det er dog i forhold til implementering og forankring i nuvaerende og potentielt yderligere kommuner vigtigt at
veere szerligt opmaerksom pa, at:

e Det er iszer de kerneelementer, som har fokus pd gget inddragelse og koordination i det direkte samar-
bejde med familierne, der er ligetil for de kommunale medarbejdere at omsazette. De gvrige kerneele-
menter, som har et mere organisatorisk sigte, da de primaert udstikker retning for arbejdsgange og
praksis fagpersonerne imellem, pavirkes hurtigere af heemmende faktorer i implementeringen og ned-
prioriteres derved.

e  Organisatoriske forhold og rammevilkdr sdsom sagstal pr. medarbejder og personaleudskiftning har
stor indflydelse p& implementeringsgraden. Det er afggrende for at lykkes med den gnskede grad af
koordination og opfglgning, at 1) den enkelte medarbejders sagsstamme begraenses i et omfang der
muligger gget dialog med bade familier og samarbejdspartnere, samt 2) at der i forbindelse med perso-
naleudskiftning blandt de ansvarlige r@dgivere eller familiekoordinatorer, som udggr familiernes pri-
maere kontaktflade med kommunen, sker en systematisk overlevering af viden.

Parameter Vurdering

Rentabilitet Endnu ikke muligt at vurdere

Idet modellerne i hgjere grad er kendetegnet ved at vaere samarbejdsmodeller der afstedkommer organisatoriske
&ndringer, fremfor en egentlig afgraenset borgerrettet indsats, er det ikke muligt at foretage en egentlig omkost-
ningsvurdering efter Socialstyrelsens vejledning hertil. I stedet er merudgifterne forbundet med modellerne af-
daekket ved hjeelp af en udgiftsanalyse, der er baseret p8 regnskabsdata i én kommune samt afdaekning gennem
kvalitative interview i en anden kommune. Dette datagrundlag giver en indledende, casebaseret viden om udgifts-
niveauet fgr og efter ibrugtagning af modellerne. Det anses séledes for at vaere preematurt at vurdere modellernes
rentabilitet pd dette datagrundlag.
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BILAG 5: METODER OG DATAKILDER

Datakilde Beskrivelse af datakilde

Kortlaegning 1 2016-2017 nedsatte det davaerende Bgrne- og Socialministeriet bestdende af repraesentanter
og udvikling af | fra Bgrne- og Socialministeriet (herunder Socialstyrelsen), Sundheds- og Aldreministeriet, Un-
modellerne dervisningsministeriet, Finansministeriet, Danske Regioner og KL, som fik til opgave at belyse

de szerlige udfordringer med koordinering af indsatserne pa bgrnehandicapomrédet, som ikke
mindst foraeldre til bern med handicap havde gjort opmaerksomme p&. Arbejdsgruppen ind-
hentede som del af arbejdet input fra andre relevante parter, herunder Danske Handicaporga-
nisationer og Dansk Socialradgiverforening, samt fra foreeldre gennem et abent dialogmade,
hvor ca. 60 foreeldre, fagfolk og repreesentanter fra interesseorganisationer deltog. Arbejds-
gruppens afdaekning er beskrevet i 'Rapport fra arbejdsgruppen om forenkling af hjzelp til bgrn
med handicap og deres familier’ (Bgrne- og Socialministeriet, 2017)3°.

Med afsezet i de centrale fund fra arbejdsgruppens afdeekning blev det besluttet at igangseette
et udviklingsprojekt med dels en afdaekning, dels en udvikling og afprgvning af virkningsfulde
modeller til at gge kvaliteten i sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet. Med dette afsaet
gennemfgrte Rambgll i 2018 en survey i landets 98 kommuner samt desk research nordisk
sakaldt ‘grd litteratur’ for at kortlaegge eksisterende indsatser eller kerneelementer, som er
ivaerksat for at gge kvaliteten af en sammenhaengende, velkoordineret indsats pa bgrnehandi-
capomradet eller tilgraensende omrader. P& baggrund af den fremkomne viden gennemfgrte
Rambgll dernaest en raekke telefoniske interviews med ledere og ngglemedarbejdere i 10-12
kommuner, som brugte enten egentlige modeller eller et eller flere centrale kerneelementer i
deres indsats.

Proces for indkredsning af indsatsmodeller

Barne- og Socialministeriets arbejdsgruppe om forenkling af hj=lp til barn med handicap og deres familier (2016-2017):
Afdaekning af saerlige udfordringer og mulige lasningsforslag

Survey i kommunerne Desk Research Rundringning
Brug af modeller Nordisk ‘gr§ litteratur” 10-12 kommuner som enten bruger en
og/eller Indsatser til malgruppen samt egentlig model eller flere

kerneelementer tilgreensende méilgrupper kerneelementer

14 "‘modeller’, der er kendet: it ved variation i tyngde af vidensgrundlag og brug af kerneelementer

s

Udarbejdelse af to modeller med hver fire kerneelementer, som antages at vaere virkningsfulde i arbejdet med at gge kvaliteten af

en sammenhangende, velkoordineret indsats til bern med handicap og deres familier

Gennem dette arbejde identificerede vi en reekke ‘modeller’, der var erfaring med i den dan-
ske kommunale kontekst. Modellerne var kendetegnet ved en stor variation i vidensgrundlag
- altsd om der var dokumenterede resultater af modellerne - samt variation i, om der var
tale om en egentlig model, eller naermere brug af et eller flere kerneelementer, som kunne
siges at udggre en systematisk ramme for en afgraenset del af den praksis, som var geel-
dende pd det pagaeldende omrdde. Ud fra dette vidensgrundlag traf Socialstyrelsens styre-
gruppe beslutning om indholdet i de to modeller, som derefter blev beskrevet og budt ud til
implementering i kommunerne.

30 http://www.ft.dk/samling/20161/almdel/SOU/bilag/275/1772318.pdf
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Datakilde Beskrivelse af datakilde

Tveersnitsma- Undervejs i projektforigbet er der blevet gennemfgrt tvaersnitsmalinger i alle 12 kommuner
ling for forael- for forzaeldre til bern med handicap. Tvaersnitsmalingerne er gennemfgrt ved projektstart,
dre midtvejs i projektet og ved projektets afslutning.

Malingerne er foretaget i SurveyXact, hvor spgrgeskemaerne er sendt direkte til responden-
terne pd mail. Der er Igbende fulgt op pa familiernes besvarelser i malingsperioderne, for at
sikre en s8 hgj svarprocent som muligt. Tvaersnitsmalingerne blandt forzeldre til bgrn med
handicap har til formal at give viden om de borgerrettede resultater af projektet, og skal bi-
drage med viden om, hvorvidt projektets succeskriterier er opfyldt.

Malgruppen for forseldremalingerne er den samlede sagsstamme af familier med bgrn med
handicap, som modtager en indsats eller pabegynder en indsats ved én af de deltagende pro-
jektkommuner i projektperioden. Forzeldre har vurderet deres oplevelser af at modtage ind-
satsen. Det er temaerne fra tvaersnitsmalingerne for fagpersoner og foreeldre, der udggr ram-
men for analysen af indsatsens virkninger.

Tvaersnitsmalingen til foreeldre afdaekker fglgende seks temaer:
¢ Sammenhaeng
e Inddragelse
o  Fleksibilitet
e Tillid
e Udbytte
e Enindgang.

Temaerne er operationaliseret gennem en raekke indikatorer p3, at der arbejdes med kvalitet
med det givne tema. Forzeldrene bliver i spgrgeskemaet bedt om at vurdere i hvilken grad, de
oplever en gget grad af sammenhaeng, inddragelse osv. gennem konkrete spgrgsmal, der spgr-
ger ind til de opstillede indikatorer.

En tvaersnitsmaling betyder, at man undersgger et udsnit af en bestemt gruppe pa et bestemt
tidspunkt, og giver sdledes et gjebliksbillede af en situation. Det betyder derfor, at den gruppe
af foreeldre, der har besvaret spgrgeskemaerne, kan variere over de tre maletidspunkter. I
foraeldrebesvarelserne har 36 pct, besvaret spgrgeskemaet ved alle tre maletidspunkter, mens
33 pct har besvaret spgrgeskemaet to gange og 31 pct har besvaret det en enkelt gang.

Ved slutmalingen var svarprocenten pa 32 pct, mens den ved midtvejsmalingen var 34 pct, og
47 pct ved baselinemalingen.

Det er med en t-test undersggt, om slutmalingens middelvaerdier er statistisk signifikant for-
skellige fra baselinemalingens resultater. Signifikante veaerdier p& 0,05 er angivet med en * i
de tabeller, som bringes i rapport og bilag.

Undervejs i analyserne af foreeldretveersnitmalingen er foreeldrenes gennemsnitlige besvarel-
ser undersggt for den samlede foreeldrepopulation, men ogs8 for den gruppe af foreeldre, der
har besvaret spgrgeskemaet ved alle tre maletidspunkter. Dette er gjort for at understgtte
robustheden af tvaersnitsmalingens resultater og for at undersgge, om resultaterne bliver nogle
helt andre, hvis vi kun betragter den gruppe af foreeldre, der har besvaret spgrgeskemaet i
alle tre ar. T-testene viser, at ndr vi blot kigger pa gruppen af foraldre, der har besvaret
spgrgeskemaet i alle tre m&ledr, aendrer konklusionerne af t-testene sig ikke. Derfor kan vi
godt antage at det gjebliksbillede, som tveersnitsmalingen viser, udggr en valid trendline til at
drage konsistente konklusioner om virkningen for familierne.

Derudover har vi undersggt de tre foraeldretvaersnits karakteristika. Hvis de familier, der har
besvaret spgrgeskemaet i alle tre &r, eksempelvis har mindre komplekse sager og derfor er i
mindre kontakt med kommunen, kunne man forestille sig, at deres vurderinger af kommunens
arbejde med indsatsmodellerne af den 8rsag vil vaere forskellig fra en familie med en mere
kompleks sag, der oftere er i kontakt med kommunen. Derfor har vi undersggt fglgende ka-
rakteristika for det tveaersnit, der har besvaret én gang og for tveersnittet, der har besvaret alle
tre gange:

¢ Indsatsmodel (‘En familie, én indgang’ eller ‘'Sammen om familien”)

e Har/har tidligere haft en klagesag i kommunen
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Datakilde Beskrivelse af datakilde

Tvaersnitsma- e Modtagne paragraffer
ling for forael- e Sagslaengde i kommunen.
dre (fortsat)
For hver af de to indsatsmodeller er der ca. en tredjedel af besvarelserne, der kommer fra
forzeldre, der har svaret pa spgrgeskemaet ved alle tre maletidspunkter. Det betyder, at nar
vi sammenligner de to indsatsmodeller med hinanden, er der ikke risiko for, at den ene models
besvarelser udelukkende bestar af unikke respondenter. I stedet ligner sammensaetningen af
besvarelser (dvs. antal unikke besvarelser og gengangere) hinanden i de to indsatsmodeller,
hvilket giver et godt udgangspunkt for at sammenligne dem.

Med en t-test har vi undersggt, om der er signifikant forskel pa, antallet af foreeldre, der har
haft en klagesag i kommunen, i respondentgruppen med tre besvarelser sammenlignet med
gruppen, som har besvaret spgrgeskemaet en enkelt gang. T-testen viser, at der ikke er sig-
nifikant forskel pd antallet af klagesager blandt de to grupper. Det betyder sdledes, at resul-
taterne af tvaersnitsmalingen ikke kan siges at skaevvredet af, at der fx er flere klagesager
blandt engangsbesvarende forzeldre.

Ligesom klagesager i kommunen antageligvis kan have betydning for hvor positive eller nega-
tive foraeldrenes besvarelser er, kan kompleksiteten i familiernes behov for stgtte have betyd-
ning for deres besvarelser. Sagskompleksitet er i denne sammenhasng operationaliseret med
modtagne paragraffer. Her har vi skelnet mellem paragraffer i serviceloven, der har karakter
af forebyggende indsatser, tilskud og merudgifter (Servicelovens §11, §41, §42, §44 og §45)
og paragraffer, der har en mere omfattende karakter i form af szerlig stgtte (Servicelovens §50
og §52). En t-test viser, at der ikke er statistisk signifikant forskel pd@ antallet af familier, der
modtager en §50 eller §52 i gruppen, som har besvaret en gang sammenlignet med gruppen
af foreeldre, der har besvaret alle tre gange. Dette resultat tolkes som positivt for tvaersnits-
analysen, da en overvagt af de mere omfattende stgtteindsatser blandt familier, der kun har
besvaret én gang kunne betyde, at analysen ikke indfanger de mest komplekse sagsforlgb.

Til gengeeld er der statistisk signifikant forskel pa@ antallet af foraeldre, der modtager stgtte
og/eller ydelser efter Servicelovens §11, 8§41, §44 og §45 i de to grupper. Her ses der en
overvaegt af disse paragraffer blandt gruppen, som har besvaret ved alle tre maletidspunkter
sammenlignet med gruppen, der har besvaret én gang. Idet den samme familie godt kan mod-
tage fx en §42 og en §52, kan den samme familie godt indgd i begge t-tests. Resultatet viser
derved, at foraeldregruppen, som har besvaret spgrgeskemaet alle tre gange modtager flere
stgtteindsatser, der har karakter af tilskud og merudgifter, end gruppen der har besvaret en
enkelt gang. Den statiske forskel formodes ikke at have en bekymrende indvirken pa analysens
resultater, da der bade er tale om mindre omfattende paragraffer, og fordi repraesentationen
er stgrst blandt gruppen, der har besvaret stabilt ved alle tre maletidspunkter.

Slutteligt er det med en t-test undersggt, om den ene gruppe har statistisk signifikant laengere
sagsforlgb i kommunen end den anden gruppe. Et kort sagsforlgb i kommunen kan eksempelvis
betyde, at man vil besvare spgrgeskemaet mere positivt fordi familien ikke ved, hvilken be-
handling de kan forvente at fa, fordi der ikke er et tidligere sagsforlgb at sammenligne med.
T-testen viser, at familierne i gruppen med tre besvarelser har et statistisk signifikant laengere
sagsforlgb end de familier, der blot har besvaret én enkelt gang. Resultatet giver god mening,
da en besvarelse ved alle tre maletidspunkter naturligvis kraever, at familien har vaeret tilknyt-
tet kommunen i to fulde kalenderdr ved sidste maling. Derudover kan der vaere kommet nye
familier ind i projektet undervejs, hvilket naturligt traekker deres gennemsnitlige antal ari
kommunen ned.

Det var oprindeligt planlagt at sammenligne resultaterne i kommunernes indsatsgruppe med
kommunernes kontrolgruppe. Dvs. de familier, der indgar i kommunernes sagsstamme, men
som ikke er inkluderet i indsatsen. Dog har det ikke vaeret muligt for alle radgivere at skelne
mellem deres indsats- og kontrolgruppe, da nogle oplevede ubehag ved at forskelsbehandle
deres borgere, mens andre havde svaert ved at arbejde med to forskellige tilgange til borgerne
i kommunen p& samme tid. Derfor har flere af radgiverne ydet den samme behandling til alle
borgere. Af den grund har vi valgt ikke at benytte os af kontrolgruppen — hverken som en reel
indsatsgruppe, da starttidspunktet for radgivernes pabegyndelse af indsatsen er uklar, eller
som en kontrolgruppe, da den ikke kan give et retvisende billede af, hvordan det ville veere
gaet hvis ikke radgiverne arbejdede med indsatsmodellen.
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Tveersnits- Under projektforigbet er der gennemfart tvaersnitsmalinger i alle 12 kommuner hos de ansvar-
maling for lige sagsbehandlere eller familiekoordinatorer. Tvaersnitsmalingerne er gennemfgrt ved pro-
medarbejdere | jektstart, midtvejs i projektet og ved projektets afslutning. Der er sdledes gennemfgrt en base-
linemaling ultimo 2019, en midtvejsmaling ultimo 2020 samt en slutmaling i august-september
2021. De involverede fagpersoner i de 12 kommuner har besvaret en raekke spgrgsmal om-
handlende deres oplevelser af det organisatoriske og faglige udbytte af at arbejde med indsat-
sen. Det er temaerne fra tvaersnitsmalingerne for medarbejdere, der udggr rammen for ana-
lysen af indsatsens virkninger.

Som naevnt betyder en tvaersnitsmaling, at man undersgger et udsnit af en bestemt gruppe pa
et bestemt tidspunkt, hvorfor gruppen af fagpersoner, der har besvaret spgrgeskemaerne, kan
variere over de tre maletidspunkter.

I alt 52 medarbejdere modtog spgrgeskemaet ved baseline, og der blev opnéet en svarprocent
p& 96 pct.

Midtvejsmalingen blev udsendt til 60 medarbejdere, og der blev opndet en svarprocent pd 73
pct.

Slutmalingen blev udsendt til 55 medarbejdere, og der blev opndet en svarprocent pa 93 pct.
Medarbejderne har besvaret spgrgsmal i relation til fglgende temaer:

Tema: Det organisatoriske fokus
Dette tema omhandler hvordan sagsbehandler/familiekoordinator oplever deres tilgang og or-
ganisering omkring indsatser til bgrn med handicap og deres familier. Herunder er fagperso-
nerne blevet spurgt om deres oplevelse af fglgende undertemaer:
. Deres organisering af den tveerfaglige indsats til familierne i kommunen.
e Deres samarbejde omkring indsatsen til bgrn med handicap og deres familier pd
tvaers af faggrupper og lovgivningsomrader i kommunen.
e Ledelsens rolle i arbejdet med den tvaerfaglige indsats i kommunen til barn med
handicap og deres familier.

Besvarelserne indenfor dette tema er blevet anvendt til at belyse det organisatoriske udbytte
ved at benytte modellerne.

Tema: Det faglige fokus
Dette tema omhandler hvordan sagsbehandler/familiekoordinator oplever det faglige fokus i
forhold til at skabe sammenhangende og koordinerede indsatser til bgrn med handicap og
deres familier. Herunder er fagpersonerne blevet spurgt om deres oplevelse af fglgende un-
dertemaer:
e Sammenheeng i indsatser under modellen for bgrn med handicap og deres familier.
e Inddragelse af barnet og foraeldrenes perspektiv i indsatsen.
e  Fleksibilitet i kontakten med familien og i tilretteleeggelsen og den Igbende tilpasning
af forlgbet og stgtten til familierne.
e Tillid fra foreeldrene til kommune og de involverede faggrupper.
e  Udbytte for familierne af den koordinerede og sammenhangende indsats i kommu-
nen.

Besvarelserne indenfor dette tema er blevet anvendt til at belyse medarbejdernes perspekti-
ver pa, hvilke resultater, der er opndet for familierne.

Hvert tema er vurderet pa en skala fra 1-6 svarende til, at fagpersonerne ‘slet ikke’ eller i ‘i
meget hgj grad’ oplever, at de lever op til det pdgaeldende tema.

For tvaersnitsanalysen det med en t-test undersggt, om slutmalingens middelvaerdier er stati-
stisk signifikant forskellige fra baselinemalingens resultater. Signifikante vaerdier pa 0,05 er
angivet med en * i de tabeller, som bringes i rapport og bilag.
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Casebesgg Undervejs i projektperioden og igen ved projektperiodens afslutning er der afviklet en raekke
med kvalita- casebesgg i udvalgte kommuner. Ved midtvejsmalingen i oktober 2020 blev seks kommuner
tive interviews | udvalgt til at deltage i casebesgg, og ved slutmélingen i september 2021 blev seks kommuner
ligeledes udvalgt. Udvaelgelsen skete bdde midtvejs og afslutningsvist i taet dialog med Soci-
alstyrelsen, og har taget udgangspunkt i gnsket om, at interviewene skulle belyse best practice
og det mest muligt omfattende erfaringsgrundlag med implementeringen af modellerne. Inter-
viewene blev som udgangspunkt afholdt fysisk i den pdgaeldende kommune. Dog er enkelte
interviews afviklet virtuelt grundet sygdom, aflysninger, COVID-19 e.l. I de seks kommuner,
der deltog i casebesggene blev fglgende medarbejdergrupper interviewet i et fokusgruppein-
terview:

e  Forvaltningschefer

. Daglige ledere

. Projektledere

e Ngglemedarbejdere
e  Samarbejdspartnere.

Interviewet forvaltningschefer havde fokus p& at undersgge, hvordan indsatsmodellerne og
deres kerneelementer passer ind i kommunens gvrige dagsordener og strategiske retninger.
Denne viden bidrager dermed til at belyse nogle af de drivkreefter eller barrierer, der kan vaere
forbundet med implementeringen. Interviewet med de daglige ledere belyser seerligt, hvad det
kreever af kommunens afdelinger at arbejde med indsatsmodellerne, og hvordan lederne i
kommunerne har organiseret sig omkring indsatsmodellerne. Projektlederinterviewet retter fo-
kus p&, hvordan indsatsmodellerne er implementeret i kommunernes praksis, og hvordan de
mere konkret har arbejdet med kerneelementerne i indsatsmodellerne. I interviewet med ngg-
lemedarbejderne i kommunerne er det blevet belyst, hvordan de har arbejdet med indsatsmo-
dellerne, herunder hvad det kreever af dem som primaer r&dgiver for familierne. Ngglemedar-
bejderinterviewene belyser derudover, hvordan medarbejderne i kommunen oplever samar-
bejdet med familierne og familiernes respons p& arbejdet med den nye praksis. Interviewet
med samarbejdspartnere saetter i hgj grad fokus pa, hvordan det i kommunen gdr med det
tvaergdende samarbejde, herunder hvad der er drivkraefter og barrierer for et frugtbart sam-
arbejde om familierne.

Foruden de ovenfor beskrevne medarbejdergrupper blev 10 foreeldre, der har indget i projek-
tet, interviewet over telefonen i forbindelse med slutevalueringen. Alle interviewede foraeldre
har bgrn med handicap, som modtager en eller flere indsatser fra de deltagende kommuner.
Interviews med familierne fokuserede p8 deres oplevelser med sammenhangende og koordi-
nerede tilbud og deres oplevelse af sagsbehandlingen i kommunen. Interviewene tilvejebringer
derved viden, som er med til at understgtte, kvalificere og nuancere evalueringens resultater.

Alle interviews er blevet transskriberet og efterfglgende behandlet og analyseret i et kode-
skema, der indeholder en oversigt over evalueringens tematikker.

@konomisk Som en del af evalueringen udfgres en gkonomisk analyse, hvori merudgifterne forbundet med
analyse de to modeller opggres. Analysen afdeekker, hvorvidt kommunerne har oplevet ekstra udgifter
pa omradet i projektperioden, og hvad der i givet fald er stgrrelsen pa disse udgiftsaendringer.
Formalet hermed er at give andre kommuner et indblik i, hvordan en kommunes gkonomi som
helhed pavirkes under en omlaegning svarende til at tage én af de to modeller i brug.

Den gkonomiske analyse er udfgrt for to af de i alt 12 deltagende kommuner i form af Randers
Kommune, som har arbejdet med modellen “Sammen om familien” samt Middelfart Kommune,
som har arbejdet med modellen “En familie, én indgang”. Disse to kommuner er udvalgt pa
baggrund af viden om kommunernes implementering og resultater med modellerne og i teet
dialog med Socialstyrelsen, som har afdaekket, at disse to kommuner er eksemplariske i den
forstand, at de er ndet langt med en implementering, der afspejler modelbeskrivelserne. Med
afsaet i det tilgeengelige data er der gennemfgrt en udgiftsanalyse af arbejdet med modellen i
Randers Kommune, der lever op til Socialstyrelsens retningslinjer for gkonomiske analyser.
Datagrundlaget fra Middelfart Kommune muligggre ikke gennemfgrelsen af en udgiftsanalyse
der lever op til Socialstyrelsens retningslinjer, hvorfor der for Middelfart Kommune gennemfg-
res en mere simpel gkonomisk analyse. Samlet giver de to analysetyper viden om, hvordan
udgifterne til kommunens tilbudsvifte aendrer sig i Igbet projektperioden - sammenlignet med
fgr projektperioden.
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@konomisk Datagrundlaget for udgiftsanalysen bestdr dels af regnskabsdata, dels fokusgruppeinterviews
analyse (fort- med ngglepersoner fra Randers og Middelfart Kommune.
sat)

Regnskabsdata er trukket fra kommunernes egne gkonomisystemer. En udfordring ved regn-
skabsudtraekkene er, at udgifter til bgrn med handicap ikke findes saerskilt i de to kommuners
kommunale regnskaber. Identifikation af disse udgiftsposter kreever derfor et saertraek fra
kommunerne. Efter en taet dialog med de to deltagende kommuner, er de relevante og tilgeen-
gelige udgiftsposter blevet identificeret. Regnskabsudtraekkene varierer i detaljegrad, hvorfor
analysen af de to kommuner foretages forskelligt.

Hvorvidt udgiftseendringerne skyldes implementeringen af de to modeller eller eksterne fakto-
rer nuanceres gennem fokusgruppeinterviews med ngglepersoner fra de to kommuner. I
Randers Kommune deltog to sagsbehandlere og den daglige leder, mens projektlederen og en
familiekoordinator deltog i Middelfart Kommune. I fokusgruppeinterviewene blev nggleperso-
nerne i begge kommuner praesenteret for udgiftsposterne i deres respektive kommuner. Der-
efter blev udviklingen i de enkelte udgiftsposter drgftet. Seerligt var der i drgftelserne fokus
pd, i hvilken grad udgiftseendringerne hen over projektperioden kan tilskrives de nye arbejds-
gange. I disse drgftelser blev deltagerne bedt om at overveje alternativsituationen, hvor de
ikke havde veeret en del af projektet.

Kerneele- Undervejs i projektperioden er der foretaget malinger af kvaliteten for udmgntningen af ker-
mentsmalin- neelementerne blandt kommunernes ansvarlige sagsbehandlere/familiekoordinatorer. Kvali-
ger blandt tetsmalingen i kerneelementerne er foretaget som en spgrgeskemaundersggelse, som er sendt
medarbejdere ud pr. sag til sagsbehandlerne/familiekoordinatorerne. Her er de ansvarlige medarbejdere ble-
i kommunen vet bedt om at vurdere deres arbejde med at udmgnte de fire kerneelementer i praksis. Hvert

kerneelement er vurderet ud fra en raekke indeksspgrgsmal pa en skala fra 1-6 svarende til,
at fagpersonerne ‘slet ikke’ eller ‘i meget hgj grad’ oplever, at omsaetter det pdgaeldende ker-
neelement i deres samarbejde med de deltagende familier.

Rambgll har Igbende opfordret kommunerne til, at den ansvarlige sagsbehandler samler rele-
vante samarbejdspartnere omkring den enkelte sag i forbindelse med et allerede eksisterende
m@de og sammen gennemgar spgrgsmalene i kerneelementsmalingen. Dette skal understgtte
refleksionen over egen praksis — og det er Rambglls forventning, at de feelles drgftelser og
vurderinger af, hvordan det g&r med at omsaette de konkrete kerneelementer i praksis overfor
den enkelte familie kan veere med til at synligggre styrker, udfordringer og forbedringsmulig-
heder.

Kerneelementsmalingerne er kun udfyldt for familier i deltagergruppen. I alt er 125 familier
inkluderet ved baselinemalingen, 381 ved midtvejsmalingen, og 343 ved slutmalingen under
modellen Sammen om familien, mens der i alt er 92 familier inkluderet ved baselinemalingen,
89 ved midtvejsmalingen, og 122 ved slutmalingen under modellen En familie én indgang.
Baselinemalingen blev gennemfgrt i 1. kvartal 2020, midtvejsmélingen er gennemfgrt i 3. kvar-
tal i 2020, mens slutmalingen er gennemfert i 3. kvartal i 2021.

Svarprocenten pd kerneelementsmalingen er ved fgrste kvartalsvise gennemfgrelse hhv. 88%
for Sammen om familien og 89 pct. for En familie - én indgang. Svarprocenten for midtvejs-
maélingen er hhv. 84 pct. for Sammen om familien og 82% for En familie - én indgang. Svar-
procenten for slutmé&lingen er hhv. 83 pct. for Sammen om familien og 95 pct. for En familie -
én indgang.
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